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MOTIVACION

En Colombia, las enfermedades huérfanas (raras-ultra-
huérfanas) afectan aproximadamente a mas de 100.000
personas.

Estos pacientes enfrentan serias dificultades para acceder a
servicios de salud adecuados, oportunos y continuos, a pesar de
los marcos normativos que protegen su derecho a la atencion
integral.

Durante los ultimos 24 meses, multiples reportes de
organizaciones de pacientes y del Observatorio Interinstitucional
de Enfermedades Huérfanas (ENHU) han evidenciado un
agravamiento en la situacion de acceso a servicios de salud,
marcado por la interrupcion de citas médicas, suspension de
tratamientos, falta de entrega de medicamentos y

demoras en autorizaciones, entre otros problemas.

@gservamno Interinstitucional
de Enfermedades Huerlanﬁ




& [dentificar las principales barreras de acceso a los servicios de
salud enfrentadas por los pacientes con enfermedades huérfanas.

Evaluar la percepcion de los pacientes respecto a la oportunidad,
a%& continuidad, calidad y humanidad de la atencion recibida.

Analizar las consecuencias de la interrupcion de servicios de
salud sobre la salud fisica, emocional y social de los pacientes.

;%,&
Generar insumos cualitativos y cuantitativos que permitan
sustentar recomendaciones ante autoridades del sistema de salud,
tomadores de decision y entidades de control.
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Identificar la percepcion y el nivel de
satisfaccion de los pacientes con




Ficha  C consuteria
/ 4 |
Te c n I ca Metodologia Exploratorio cuantitativo

Cuestionario estructurado de preguntas abiertas y cerradas, con duracion
aproximada de 10 a 15 minutos, mediante la aplicacion de formularios
digitales desarrollados en la plataforma Survey Monkey, compartidos
mediante un enlace.

Técnicas

Recoleccion Encuesta autoadministrada 92% (Cuando la persona diligencia el cuestionario sola,
de manera digital)
Encuesta telefonica 8% (El encuestador lee y registra las respuestas, también
llamada CATT)

Poblacion Pacientes diagnosticados con enfermedades huérfanos (Se observa la participacion

Objetivo de 61 enfermedades huérfanas)
De cobertura nacional, que dio voz a pacientes en distintas condiciones de
salud y contextos socioeconomicos, permitiendo construir un panorama
amplio e integral de la poblacion.

* Cobertura geografica: 5 regiones, 28 departamentos
Marco * Estratos socioeconomicos: NSE de 0 a NSE 6
Muestral * Rangos de edad: Pacientes menores de 10 afios hasta mayores de 70 afos

* Ubicacion de vivienda de zonas: Urbanas, rural y disperso
* Regimenes de salud: contributivo, subsidiado y especial
* Pacientes de diferentes EPS: participaron 25 entidades

<6>\EN H U * Género: Masculino, femenino y otras.
o] vato |
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Tamano muestral

Nivel de Confianza

Margen de Error

Tipo de Muestreo

Procesamiento y analisis

Fecha de Recoleccion del campo
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500 encuestas
95%

4.37%

No probabilistico (Se invitaron a participar solo a pacientes
/ cuidadores que fueron diagnosticado con enfermedades
huérfanas)

Software utilizado SPSS

Del 25 de julio al 4 de agosto del 2025.
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PERCEPCION
PERFIL
ENCUESTADO gglgiILSggMA
EXPERIENCIA o) SATISFACCION ®aD
CON EL SISTEMA go CON EL SISTEMA @O =D
DE SALUD DE SALUD O ax>
RECURSOS ANTE AT ﬁ
DE SALUD — DE SALUD ACTUAL E
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o—0

<5 ENHU

ser io Interinstitucional
de Enfermedades Huérfanas




Perfil del Encuestado — Datos Demograficos
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Género Rol del encuestado Condicion de su EPS Nivel socioeconémico
59% 40% 1% 50% 50 Esito 0 [l 2%
Estrato 1 [ 2°%
O ot 2 ,
zps o - st N -2
Intervenida 4 Intervenida EStI‘atO 3 _250/0
Paciente Cuidador Estrato 4 - 8%
Estrato 5 .2%
. = = o,
Rango de edad del paciente Zona de vivienda Estrato 6 1%
NS/NR (1%
Urbana [ 85
~ 0 ;
Menor de 10 afios | I ENENEEE 19° Rural [N 3% Regiones
Entre 11 y 18 aios [N 21 % Dispersa [11%
0 NS /NR J1% e 17 %
Entre 19 y 29 afios _15 Yo 4_l_
. . o Region
Entre 30 y 39 aiios | | | A N 18"~ Régimen de salud l | Andina 67 %
~ o 0/.20 . .
Entre 40 y 49 afios _15 %o NS/N ’;Aﬁ % %Especial _ Arce . oﬁf,%i;’:ia 20,
Entre 50 y 59 afios I 52 E:g:f?:a )
~ 1) 1 30/ Amazonas
Entre 60 y 69 afios [Jl| 2% Contibutive | _— b ragon 19
Mayores de 70 afios . 2%
<5 ENHU 500
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Perfil del Encuestado
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Departamento
, 25.
Bogota .D.C 10. 4%
Antioquia
- 92%
Cundinamarca
8%
Valle del Cauca
. .. 5.4%
Atlantico
5%
Santander
Boyaca 48
Bolivar 0
20
Caldas 30
Norte de Santander )
. 30
Risaralda
Narifio 28
24
Cauca
260
Magdalena
Cordoba 2
c 20
esar o
M 1%
eta
. 16
Quindio o
. 192
Tolima
La Guajira 0
Huila T
Sucre 08
Putumayo 0.6
c y 7
asanare oL
San Andrés y Providencia
, ()%
Choco
Caqueta 02
q oR 500
Arauca % Base

Regiéon Andina

Bogota D.C
Antioquia
Cundinamarca
Santander
Boyaca
Caldas
Norte de Santander
Risaralda
Quindio
Tolima
Huila
Base

Region Caribe

Atlantico
Bolivar
Cesar
Cordoba
Magdalena
La Guajira
Sucre

San Andrés y Providencia

Base

37,7%
15,1%
13,1%
7,1%
6,2%
5,9%
4,7%
4,5%
2,4%
1,8%
1,5%
337

32,5%
22,9%
10,8%
10,8%
10,8%
6,0%
4,8%
1,2%
83

Region Pacifica

Valle del Cauca 58,5%

Narifio 21,5%

Cauca 18,5%

Chocd 1,5%
Base 65

Region Orinoquia

Meta 72,7%
Casanare 18,2%
Arauca 9,1%
Base 11

Region Amazonia
Putumayo 75,0%
Caqueta 25,0%
Base 4
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Perfil del Encuestado

EPS
26.0
Nueva EPS - EPS NO INTERVENIDAS
Sanitas EPS 14.8 g
o % Salud Total EPS 24,99
Salud Total EPS (=== o alud Tota ;9%
0
Sura EPS I ©.2Y% Sura EPS 22,0%
Compensar EPS I S .8 0
Famisanar EPS I 7 .2% EPS INTERVENIDAS Compensar EPS 2L.1%
Coosalud EPS - 4.6% N EPS 4479, Mutualser 8,1%
ueva 1%
Mutgalser EPS N 3.4% ' Capital Salud EPS 5.7%
Capital Salud EPS M 2.4% Sanitas EPS 25,4%
Saviasalud EPS [ 220/0 Famisanar EPS 12,4% Fomag 4’3%
Fomag M 1.8% Ali lud EP 9
SOS EPS N 4%0 Coosalud EPS 7,9% iansalud EPS 3,3%
. : : 0
Aliansalud EPS W 1.4% Savia Salud EPS 3.8% Cajacopi EPS 24%
ia.nidad'l\éi}l:i)té)r : 11 .g(‘)’//o SOS EPS 2.4% Sanidad Militar 2,4%
ajacopi .0%
Asmet Salud EPS B 1.0% Asmet Salud EPS 17% AlC L
Emssanar EPS 10.8% Emssanar EPS 1.4% Sanidad Policia 1,4%
_ . 0
ilacr:ndad Policia : 820;0 Capresoca EPS 0.3% Comfenalco Valle EPS 0,6%
. 0
Pij lud EP 0
Capresoca EPS 10.2% Base 291 ijaos Salud EPS 0,6%
Salud Mia EPS 10.2% Comfachoc6 EPS 0,6%
Mallamas EPS 10.2%
Mallamas EPS 0,6%
Comfachocé EPS 10.2%
7 0
Pijaos Salud EPS ~ 10.2% 500 Salud Mia EPS 0,6%
Comfenalco Valle EPS 1 0.2% Base Base 209
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EXPERIENCIA
CON EL SISTEMA
DE SALUD

LAS ENTIDADES
DE SALUD

)
A
(2
RECURSOS ANTE @
D

HALLAZGOS

Y CONCLUSIONES

PERCEPCION
DEL SISTEMA

DE SALUD

SATISFACCION
CONELSISTEMA ©Oa=D
DE SALUD

IMPACTO *

DEL SISTEMA W
DE SALUD ACTUAL
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Ha mejorado@
En términos generales, la significativamente
percepcion de los
encuestados sobre el Ha mejorado en @
sistema de salud es algunos aspectos
negativa: el 71% considera _
que ha empeorado desde el Se ha mantenido A
2024, mientras que solo un ﬁ igual
13% reconoce que hay g BT Syt

algun tipo de mejoras.

Ha empeorado
significativamente

algunos aspectos @

,Desde el 2024, consideras que el

funcionamiento del sistema de NS /NR
salud?

Base

<< ENHY
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Regiones Género Nivel socioeconémico
/ Estrato 0
) 0 ) 100%
77% / 58% / 7% : Ha NS /NR 7% Estrato 1
. . ; 66% empeorado
Andina Caribe Pacifica ’
. 58%
29% _
. . 500 ‘- \
Femenino Masculino Otro Base Estrato 6 67% " ‘ 77% Estrato 2
64% 50% Condicion de su EPS - N Y
, » e 72%
Orinoquia Amazonia b —
Estrato 5~ ‘ Estrato 3
Ha 500 EPS o —— 929
empeorado Base Intervenidas | 111 . 70/0
Estrato 4
Edades EPS NO
Intervenidas 11 . 73% No ha mejorado HHa T?&?
Menor de 10 afios 500 Base
Entre 11y 18 afios B Ha empeorado Base .
) Zona donde vive
Entre 19y 29 afios Tipo de Régimen de Salud
Entre 30 y 39 afios 81% 73%
o 49 ° 50%
Entre 40 y 49 afios 54% ° 72% 100%
Entre 50 y 59 afios — Urbana Disperso
Entre 60 y 69 afios empeorado [% [g] [%
Mayores de 70 afos 100%
o | 500 — — : 500 Ha 500
empeorado Base Contributivo  Subsidiado Especial NS /NR Base empeorado Base

@ENHU (Desde el 2024, consideras que el funcionamiento del sistema de salud ? Ha empeorado




Percepcion del Sistema de Salud

Huérfanas

Ha Igual
Mejorado 9
Né‘sga 15% 12%
sg‘,'gas 12% 16%
Saltg:;otal 12% 10%
Sura EPS 1% 20%
| Compensar 39 11%
EPS ° ?
Farrélsgnar 3% 6%
C°‘§fg”d 35% 30%
Mutualser 12% 18%
Caplglagalud 17% 339
SaVéaPsglud 27% 9%
Fomag 22%
Aliansalud
EPS
SOS EPS 14%

Ha
Empeorado

73%
70%
75%

65%

86%
89%

35%

70%

50%

64%

78%

100%

86%

EPS mas frecuentes

NS /NR

2%

3%

4%

3%

Base ‘

130
74
52
46
44
36
23
17
12

11

Mejgfado gual Emp::rado NS/NR| Base
Asmer Salud 40% 20% 20% 20% 5
L 60% 40% 5
Sanidad 20% 80% 5
Emssanar 50% 25% 25% 4
AIC 33,33% 33.33% | 33,33% 3
Sanidad 50% 50% 2
100% 1
Pijacéspgalud 100% 1
Comfachoco 100% 1
Malamas 100% 1
SalélgsMia 100% 1
E 100% 1
Otras EPS

(Desde el 2024, consideras que el funcionamiento del sistema de salud?
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EPS peor evaluada

|:| EPS mejor evaluada

En la mayoria de los
casos, las
valoraciones
individuales por EPS
son negativas, lo que
refuerza la percepcion
de un sistema
deficiente en general
desde 2024.

Base



Percepcion del Sistema de Salud - Telemedicina

(Has utilizado servicios
de telemedicina, es decir, consultas
médicas ofrecidas por tu EPS, en
las que puedes recibir: atencion,
formulas médicas o incapacidades
sin ir presencialmente al médico
tratante de tu enfermedad huérfana?
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Género

Femenino

;i\ 31% 30% 61%

Masculino Otro

Han accedido a servicios de telemedicina

500
Base

TOTA

31%
Si

69%
No

Aproximadamente 3 de cada
10 pacientes, accede a este
tipo de servicios.

500

Base

Condicion de la EPS

30% 32%

EPS Intervenida EPS NO Intervenida

Han accedido a servicios de telemedicina

500
Base

Regiones

Amazonia I 25%

P

7/ N
Orinoquia [IIi8%.
~_7

Pacifica [ 28%

-~
g S

\
'
7

L

Caribe

Andina |B 29%

Han accedido a servicios de telemedicina

500
Base

nnnnnnnn

Tipo de Régimen

31% 33%
17%
T
|
Contributivo Subsidiado Especial NS/NR

Han accedido a servicios de telemedicina

500
Base

Ubicacion de la Vivienda

30%
Urbana

®

-

Disperso

-

Han accedido a servicios de telemedicina

0%

@

500
Base

o~

N
«_ ! Esta por encima del promedio general

P

{

. ,\' Esta por debajo del promedio general
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Percepcion del Sistema de Salud - Telemedicina

Rango de edad Estrato
Mayores de 70 afios Estrato 0
Entre 60 y 69 afos Estrato 1 | 31%
Entre 50 y 59 afios I 31% - Estrato 2 | 28%
Entre 40 y 49 afios IF18% Estrato 3 35%
Entre 30 y 39 afios I 25% Estrato 4 | 34%
Entre 19y 29 afios IR 38% Estrato 5 B 25%
Entre 11y 18 afios Estrato 6 33%
Menor de 10 afios I 23% = NS/NR | 29%

Base Base

(Has utilizado servicios de telemedicina, es decir, consultas médicas ofrecidas por tu EPS, en las que puedes recibir: atencion,
formulas médicas o incapacidades sin ir presencialmente al médico tratante de tu enfermedad huérfana?

G\EN HU l: "\ Esta por encima del promedio general

nnnnnnnn -7




Percepcion del Sistema de Salud - Telemedicina @

Saviasalud EPS 64% 36% 11 Famisanar EPS 17% 83% 36 ¢ Has utilizado servicios
] ] Fomag 1% 89% 9 de telem,ed'lcma, es c.lec1r,
LAl e 59% 41% 17 consultas médicas ofrecidas por
Capital Salud EPS 8% 92% 12 tu EPS, en las que puedes recibir:
Sura EPS 43% 57% 46 o A
atencion, formulas médicas o
Salud Mia EPS 100% 1 : : o
Aliansalud EPS 43% 57% 7 incapacidades sin ir
o . presencialmente al médico
Cajacopi EPS 100% 5
Sanitas EPS 42% 58% 74 tratante de tu enfermedad
Sanidad Militar 100% 5 huérfana?
Compensar EPS 32% 68% 44
AIC 100% 3
Salud Total EPS 31% 69% 52 _ N ]
Sanidad Policia 100% 2 I:l EPS que estin por encima
SOS EPS 29% 71% 7 . del promedio en cuanto al
Comfenalco Valle EPS 100% 1 acceso  del servicio de
) ) telemedicina.
Nueva EPS 25% 75% 130 Pijaos Salud EPS 100% 1
Emssanar EPS 25% 75% 4 Comfachocé EPS 100% 1 EPS con mayor cantidad de
pacientes afiliados
Coosalud EPS 22% 78% 23 Mallamas EPS 100% 1
Asmet Salud EPS 20% 80% 5 Capresoca EPS 100% 1

EPS mas reportadas en telemedicina

Huérfanas

EPS con menos reportes en telemedicina



Percepcion del Sistema de Salud - Telemedicina

@

En términos generales, los pacientes que
: .. . TOTA
accedieron a los servicios de telemedicina L
ofrecidos por la EPS la perciben como
moderadamente efectiva, el 50% identifico RN TN
algunos aspectos positivos. Lo anterior refleja una 1 6% 150%
aceptacion parcial, con amplias oportunidades NP ) Rl
de mejora en la experiencia del servicio.
@ 4% 37%
., Qué tan efectiva fue esta modalidad Nada Poca Mas o menos Efectiva Muy
de telemedicina (Servicio prestado por la efectiva efectiva efectiva efectiva
EPS) para ayudarte con el manejo de tu
enfermedad?
153
Base

Huérfanas

TEMPO
consultoria
empresarial
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Percepcion del Sistema de Salud - Telemedicina

o o7 1 r e . V4
Condicién de la EPS e Régimen de Afiliacion e

2,48 2,69

2,55 2,62 2,00 2,00

Muy efectivo Nada efectivo Muy efecuvo Nada efectivo A A A A
EPS intervenida EPS No intervenida Promedio Muy efectlvo Nada efectivo Muy efecuvo Nada efectivo Muy efectlvo Nada efectivo Muy efecuvo

Nada efectivo

j = Contributivo Subsidiado Especial NS /NR
Género Base .
Promedio
2 72 2 4 7 . : 153
Regiones Colombianas B
2,65 2,63 2,22
Muy efectlvo Nada efectivo Muy efectlvo Nada efectivo
Masculino Femenino
Promedio
3 153 Muy efectivo Nada efectivo Muy efectivo Nada efectivo Muy efectivo . Nada efectivo
Zona en la que vives Base Andina Caribe Pacifica

2,57 2,63 1,00 2.72 4,00

Muy cfcctlvo ‘ Nada efectivo Muy efectivo ‘ Nada efectivo " | B . . \ .
ada efectiv Nada efectivo Mg Ridto ada efectivo
Nada efectivo

R 1 Muy efectivo Muy efectivo
Urbano ura NS /NR Orinoquia Amazonia .
Promedio Promedio

(Qué tan efectiva fue esta modalidad de telemedicina (Servicio prestado por la

aaaaaaaa

@ENHU EPS) para ayudarte con el manejo de tu enfermedad?




Percepcion del Sistema de Salud - Telemedicina @

Rangos de edad
<4
&
5
&
=
=]
&
b5
&
D
g
=
@
g
=]
=
=
\\%/
<10 afios A
282 19-29 afios 6 69
- 69 afios
A ol 2,75
@ - )
° 40- 49 afios
2 50- 49 aiios 2,62
123
g P
S & 30 - 39 afios
11 - 18 afios 2,41
2,38
153
Promedio Base

Efectivo

Mas o menos efectivo

No efectivo

Promedio

Nivel socioeconomico

Estrato 5
4,33
Estrato3
3,08 @
Estrato 1 73
2,61
‘ Estrato 6
) 2,50
€ y
Estrato 2
2,44 Estrato 4
2,43
NS /NR
1,50 €

153

Base

EPS a la que pertenece
[=]
=
>t
&
=
143\ 143\
Aliansalud Asmet Salud
o 4,00 4,00
=
©
&
-]
8
=
E Famisanar
f\
; Capital 7 @
E
= B Salud 3,00 €)
3,00 &
Salud
Mutualser 2,90 ) Total 2,94
Saviasalud
2,71
D >
o Compensar ueya
2 2,57 2=
= ) 7% Sura EPS
g 2,40
& 1~ Sanitas EPS ’
P Fomag 2,35
Coosalud 2,00
1,60 € 75
SOV
© Salud Mia 1,00 ) SESIR TDAS,
153
Promedio Base

(,Qué tan efectiva fue esta modalidad de telemedicina (Servicio prestado por la EPS)

para ayudarte con el manejo de tu enfermedad?
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EXPERIENCIA . SATISFACCION O

CON EL SISTEMA CON EL SISTEMA @O =D

DE SALUD DE SALUD Oa>

RECURSOS ANTE T TOACTTE ﬁ

LAS ENTIDADES L T TSI LA

DE SALUD — DE SALUD ACTUAL E
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Y CONCLUSIONES %
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Slide Explicativo @z,

METRICA E indicad I3 el t t | lientes tuvi i
CES — ESFUERZO S un Indicador que revela el lempo y tareas que 10s clientes tuvieron que realizar para

(Customer Effort Score) acceder y hacer uso de los servicios médicos.

- — Ni facil, ni
Escala de esfuerzo

Rango Indicador CES

El indicador se construye teniendo en
cuenta los criterios mas demandantes
de esfuerzo como lo son los niveles
muy dificil, dificil y ni facil ni dificil.

+50% a +100% Procesos fluidos, sin ninguna dificultad o friccion.

El proceso se realiza con facilidad, pero se observan algunas barreras
o [)) > >
+1% a +49% el proceso es aceptable con oportunidades de mejora

Se resta el porcentaje de pacientes que reportaron 0%
que el proceso es de dificil y ni facil ni dificil y de
acuerdo con el resultado total refleja el nivel de
barreras o friccion que enfrentan los pacientes frente -1% -49 %
a los diferentes procesos evaluados.

Procesos manejables, con fricciones o dificultades puntuales.

Predominan las respuestas dificiles. El proceso es visto como
problematico y desgastante. Alta friccion

La mayoria lo percibe como muy dificil. Es un indicador critico: el
) 0
50% a -100% sistema no esta respondiendo




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad G

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)
acceder a citas de medicina general?

El proceso de asignacion de citas para
medicina general es percibido como un proceso
de alta friccion y de dificil acceso para los
pacientes.

Los pacientes que perciben el sistema como mas
traumatico y dificil son aquellos que habitan en zonas
dispersas, pertenecen a los grupos etarios mas
vulnerables (menores de 10 afios y mayores de 70),
residen en regiones como la Amazonia y pertenecen a
estratos socioecondmicos bajos.

En contraste, a mayor estrato se reporta menor nivel de
friccion en este proceso

de Enfermedades Huérfanas

Asignacion de las citas de medicina general
(Fechas cercanas para el manejo de tu enfermedad)

e & o o) e a

8%  18% 16% 32% 2% 3%
Muy Facil Facil Ni Facil Dificil Muy Dificil No aplica
Ni Dificil

INDICADOR CES -29% ©

500

Base

empresarial



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad G

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)

acceder a citas de medicina general?

GENERO

Masculino

-41% ©

TEMPO
consultoria
empresarial

Femenino

-20% @

SITUACION DE LA EPS

EPS Intervenidas

-38% ©

EPS No
Intervenidas

-15% ©

Huérfanas

TIPO DE REGIMEN Z0ONA DONDE VIVE
Contributivo -22% e Urbano -26% e
Subsidiado - 41% e Rural -39% e
Especial - 7%, e Disperso -100% eA
No sabe / No sabe /

No responde

-33% ©

AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso

A Para este grupo el proceso le resulta mas facil.

No responde

-67% @

500

Base



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad G

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)

acceder a citas de medicina general?

TEMPO
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REGION COLOMBIANA
Andina -31% ©
Caribe -1% e
Pacifica -45% 6
Orinoquia -36% a
Amazonia -75% e

NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD
Estrato 0 -100% ° A delvif)n;)ffos - 56% Q
Estrato 1 -38% © "1 ados. -35% @
| 2% @© || | 1% @
s |- 25% © e’ | 1% ©
Estrato 4 -26% a E:;r:;ozy -18% e
Estrato 5 - 8% e Eg;r:ﬂso(zy -11% e
Estrato 6 17% © Eatre 60 y -44% ©
NS /NR -14% © Mayores de -75% @

Huérfanas

AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso

A Para este grupo el proceso le resulta mas facil.

500

Base
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Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @:s,:;,s,:zzzfz,

INDICE iNDICE
EPS CES BASE EPS CES BASE
Comfenalco Valle EPS 100% @ 1 Fomag 33% @ 9
Pijaos Salud EPS -100% @ 1 AlC 33% @ 3
Comfachocé EPS -100% @ 1 Sanitas EPS -28% @ | 74
D.e’S(.le el 2924, ;,Que’ tan facil o Cajacopi EPS 80% © 5 Mutualser 2% @ 17
dificil ha sido para ti (o para tu
Liy , SOS EPS 7% @ 7 C EPS| -23% 44
familiar) acceder a citas de ompensar -23% ©
ici ? Emssanar EPS -50% 4
medicina general o Salud Total EPS |  -19% © | 52
Sanidad Policia 50% @ 2
Saviasalud EPS 0% 1"
Coosalud EPS -48% ©| 23
: - Sura EPS 7% @ | 46
EPS con mayor cantidad de Famisanar EPS -44% e 36 Al lud EPS 439 7
: : iansalu 9
pacientes afiliados Capital Salud EPS 42% @ 12 - Q@
Nueva EPS -42% e 130 Capresoca EPS 100% e 1
Asmet Salud EPS 40% @ 5 Mallamas EPS 100% @ | 1
500 | sanidad Militar 40% © 5 Salud Mia EPS 100% @ | 1
EPS con mayor friccion EPS con menor friccion o sin friccion

<< ENHY




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad G

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti la asignacion de citas de medicina especializada
(fecha cercana a la necesidad de atencion)?

La asignacion de citas de medicina especializada
es uno de los puntos mas criticos del sistema,
con un nivel de esfuerzo muy elevado para los
pacientes.

La gran mayoria enfrenta barreras significativas
que impiden acceder a una atencion oportuna, lo
que impacta directamente en la continuidad del
tratamiento, agrava la percepcion de ineficiencia y
genera una experiencia altamente negativa.

de Enfermedades Huérfanas

Asignacion citas de medicina especializada
(Fecha cercana a la necesidad de atencion)

@ & © @) @) a

5% M% 12% 35% 36% 1%
Muy Facil Facil Ni Facil Dificil Muy Dificil ~ No aplica
Ni Dificil

INDICADOR CES -55% ©

500

Base

empresarial



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad O

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti la asignacion de citas de medicina especializada

(fecha cercana a la necesidad de atencion)?

GENERO

Masculino

-59% @

TIPO DE REGIMEN

TEMPO
consultoria
empresarial

Contributivo

-52% @

Z0ONA DONDE VIVE

Urbano

-26% ©

Femenino - 59% e
SITUACION DE LA EPS
EPS o
Intervenidas -56% Q
EPS No
Intervenidas -35% e

Subsidiado -58% @
Especial -87% 6
No sabe /

No responde

-67% @

AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso

A Para este grupo el proceso le resulta mas facil.

Rural - 399/ e
Disperso -100% e A
No sabe /

No responde

-67% @

500

Base



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad O

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti la asignacion de citas de medicina especializada

(fecha cercana a la necesidad de atencion)?

TEMPO
consultoria
empresarial

REGION COLOMBIANA
Andina - 58% e
Caribe -37% @
Pacifica - 65% Q
Orinoquia -45% °
Amazonia -100% © A

de Enfermedades Huérfanas

AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso

A Para este grupo el proceso le resulta mas facil.

NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD
Estrato 0 - 100% e A deN;f)n;)ffos - 66% 6
Estrato 1 -57% e E'l‘gf,;;sy - 38% Q
Estrato 2 -59% © B Y -61% @
Estrato 3 -49% © Fnare 30y -42% @
Estrato 4 -53% @ e 0y -49% ©
Estrato 5 - 67% e Eg;r:ﬂso‘zy -47% a
Bstratos | -17% @) fnere 00y -78% @
NS/NR -29% © Mayores de -75% @

500

Base



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad

Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha
sido para ti la asignacién de citas de
medicina especializada
(fecha cercana a la necesidad de
atencion)?

EPS con mayor cantidad de
pacientes afiliados

500

Base

<< ENHY

@ TEMPO
consultoria

empresarial
EPS iNCDE"S:E BASE EPS iNCDEIgE Eals

Comfenalco Valle EPS -100% e 1 Colacopl EFS oo% e °

e ecanar EPS 100% e 4 Sanidad Militar -60% Q 5
Fomag 100% @ . Salud Total EPS | -58% @ 52
Pijaos Salud EPS -100% e 1 Aliansalud EPS -57% e 7
Comfachocé EPS -100% e 1 SOS EPS -57% Q 7
Mallamas EPS -100% e 1 Nueva EPS -57% e 130
Salud Mia EPS -100% ° 1 Mutualser 53 e .

. - 1000

enidad P o e : Compensar EPS | -52% 0 44
Capresoca EPS -100% e 1 c od EPS 189 e ”3
Famisanar EPS -72% e 36 cosalu B

Capital Salud EPS (Bogota) | -67% e 12 Sanitas EPS -45% Q 74
Saviasalud EPS 64% @ 1 Sura EPS -37% © 46
Asmet Salud EPS 60% @ 5 AIC 33% @ 3

EPS con mayor friccion

EPS con menor friccion



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de esfuerzo

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)
acceder a los procedimientos médicos (Cirugias, hospitalizaciones, etc.)?

Procedimientos médicos
(Cirugias, hospitalizaciones, etc.)

Los procedimientos medicos son

percibidos de alta dificultad, pues é a e\ e\

predominan claramente las experiencias

: 0 o

ngg’atlvas frente a las posmvas,_ 5 4% 10% 21% 20% 20%

consolidandose como un punto de friccion Muy Fécil Facil Ni Faail Dificil  Muy Dificil
importante en la atencion en salud. Ni Dificil

INDICADOR CEs -26% ©

Huérfanas

(C

A)

25%

No aplica

500

Base

TEMPO
consultoria
empresarial



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de esfuerzo @

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)
acceder a los procedimientos médicos (Cirugias, hospitalizaciones, etc.)?

GENERO TIPO DE REGIMEN ZONA DONDE VIVE

Masculino -41% e o

Contributivo -27% 6 Urbano YA e
Femenino -20% e
Subsidiado -25% € Rural -34% ©
SITUACION DE LA EPS
Especial -13% Disperso -100°
EPS Intervenidas -32% e ° e o QA
EPS No No sabe / _ 1770 No sabe / o

Intervenidas -16% e No responde 17% e No responde - 67% e

e 500
GEN H U AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas facil. Base

de Enfermedades Huérfanas




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de esfuerzo Cx.,

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)
acceder a los procedimientos médicos (Cirugias, hospitalizaciones, etc.)?

empresarial

REGION COLOMBIANA NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD
Menor 0
° Estrato 0 -11% a de 10 aiios -36% e
Andina -31% e Entre 11
ntre 11y 0
Estrato 1 -29% a 18 afios -16% a
_ =0 Entre 19y _ o a
Caribe 5% a Estrato 2 -27% e 29 afios 23%
Entre 30 y _ 0 e
Estrato 3 -19% a 39 afios 25%
, 0
Pacifica -31% e Entre 40 y o
Estrato 4 -13% ° 49 afios -24% e
Entre 50 y 0 e
Orinoquia -9% e Estrato 5 -17% a 59 anos -29%
_ o Entre 60 y - o e
Estrato 6 17% a 69 aiios 33%
Amazonia -25% e M d A
NR -1 40/ a ayores de _ 0 a
NS/ 0 70 ainos 38%
GOEN HU AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas facil. a Ii(:;e

Huérfanas




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @

iNDICE INDICE
EPS CES BASE EPS CES BASE
AIC -100% e 3 Compensar EPS | -27% Q 44
Pijaos Salud EPS 100% @ 1 Emssanar EPS 2% © 4
. 4000 Asmet Salud EPS -20% 5
Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil Comfachoco EPS 100% @ L o
ha sido para ti (o para tu familiar) Salud Mia EPS -100% @ 1 Salud Total EPS % © >
acceder a los procedimientos médicos Famisanar EPS 50% © 36 Coosalud EPS 7% © 23
Cirugias, hospitalizaciones, etc.)? o
(Cirugias, hosp > etc.) Sanidad Policia 50% @ 2 Mutualser 2% @ i
SOS EPS -43% e 7 Capital Salud EPS -8% e 12
Cajacopi EPS -40% e 5 Comfenalco Valle EPS 0% 1
Saviasalud EPS -36% (> ) 11 Capresoca EPS 0% 1
Fomag 3% @ 9 Sura EPS % © | 46
EPS con mayor cantidad de Sanitas EPS -31% Q 74 Sanidad Militar 20% e 5
pacientes afiliados
Nueva EPS 31% © 130 Mallamas EPS 100% @ 1
Aliansalud EPS -29% Q 7 EPS con menor friccion o sin friccion
500

Base . ey
EPS con mayor friccion

<< ENHY




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z,

empresarial

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)
acceder a los servicios de urgencia?

Atencion de servicios de urgencias

Urgencias mantiene friccion estructural
(CES —16%) con clara ventaja de experiencias ny my \

negativas sobre positivas; aunque no es el peor Q e e\ e\ A

proceso, presenta un desbalance persistente

debido a que no se percibe fluida la ruta de 1% 14% 20% 21% 16% 22%
atencion, por parte de los pacientes con Muy Fcil - Facil Ni Facil Dificil  Muy Dificil Mo aplica

- Ni Dificil
enfermedades huérfanas. i Difici

INDICADOR CEs - 16% @

500

Base

de Enfermedades Huérfanas




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)
acceder a los servicios de urgencia?

GENERO TIPO DE REGIMEN ZONA DONDE VIVE
Masculino -12% e o A
Contributivo -21% e Urbano -16% e
Femenino -19% e
Subsidiado -10% e Rural -18% e
SITUACION DE LA EPS
Especial 0% Disperso No aplica
EPS Intervenidas -20% e
EPS No No sabe / 0% No sabe / 0%
Intervenidas - 10% e No responde No responde ’

500

Base

GEN HU AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas facil.

de Enfermedades Huérfanas




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z

empresarial

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)
acceder a los servicios de urgencia?

REGION COLOMBIANA NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD

Menor 0 a

N 229, e Estrato 0 A -78% e de 10 afios -12%
Entre 11 y 70, e

Estrato 1 -10% a 18 afios B 0

A Entre 19y _ o

Caribe 1% e Estrato 2 -15% e 29 afios 16% e
Entre 30 y _ 0 e

Estrato 3 -20% a 39 aiios 24%

, 0

Pacifica -11% a Entre 40 y o e

Estrato 4 -299%, ° 49 afios -22%
Entre 50 y YT e

Orinoquia -9% e Estrato 5 0% e 59 afios 24%
Entre 60 y 11° e

0 -
Estrato 6 0% e 69 afios Yo
Amazonia 0% e 0 e Mayores de
0
NS /NR A 29% 70 afios 0% €
500
@EN HU AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas facil. a Base

Huérfanas




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @

iINDICE iNDICE
EPS CES BASE EPS CES BASE
Comfenalco Valle EPS -100% e 1 Aliansalud EPS -14% e 7
Pijaos Salud EPS 100% @ 1 Saviasalud EPS -9% O n
Salud Mia EPS 100% @ 1 Compensar EPS | -7% ©| 44
Sanidad Policia -50% e 2 Coosalud EPS -4% e 23
Desde el 2024, ;Qué tan Aot Salud EPS 100 ) .
y e oy o . Q sme alu -
facil o dificil ha sido para ti ’ Fomag 0% 9
oy _2A10
(o para tu familiar) AIC 3% @ 3 Capresoca EPS 0% 1
acceder a los servicios de Famisanar EPS 25% © 36
urgencia? SOS EPS 14% Q| 7
: Emssanar EPS -25% 6 4
Cajacopi EPS 20% e 5
Sanitas EPS 24% © 74
Sanidad Militar 20% e 5
Nueva EPS -22% e 130
M | °
Salud Total EPS | 19% €| 52 utualser 2% @) 17
EPS con mayor cantidad de ,
pacientes aﬁﬁados Sura EPS -17% 9 46 Comfachoco EPS 100% © L
200 | capital Salud EPS 7% @ 12 Mallamas EPS 0% @] 1
EPS con mayor friccion EPS con menor friccién o sin friccion

<< ENHY




TEMPO

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @:s,",;‘;';zzf:,

Examenes médicos o de diagnostico

(Imagenes diagnosticas, ecograficas, biopsia, etc.) El indicador de CES en examenes diagndsticos

confirma que este proceso opera con un nivel
relevant friccion.
N \ \ 7 | | elevante Qe ccion.
9 e e e A Casi la mitad de los pacientes lo califica como u

proceso dificil. El peso de las valoraciones negativas
supera a las positivas.
1% 21% 19% 31% 18% 4%

Muy Facil Facil Ni Facil Dificil Muy Dificil No aplica
N Diffel Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti
(o para tu familiar) acceder a los examenes médicos
0 o de diagnostico (Imagenes diagnosticas, ecograficas,
INDICADOR CES '2 1 / (0] a biopsia, etc.)?

500

Base

de Enfermedades Huérfanas




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de esfuerzo @

Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a los examenes médicos o de
diagnostico (Imagenes diagnosticas, ecograficas, biopsia, etc.)?

GENERO TIPO DE REGIMEN ZONA DONDE VIVE
Masculino -17% e o
Contributivo -21% a Urbano -20% e
Femenino -24% e
Subsidiado -20% a Rural -27% e
SITUACION DE LA EPS
A Especial - 20% Disperso 0%
EPS Intervenidas -30% a ’ a
EPS No No sabe / 0% No sabe / _ 330
Intervenidas - 9% a No responde No responde 7o a

GEN HU AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas facil. 500

Base

de Enfermedades Huérfanas




Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a los examenes médicos o de
diagnostico (Imagenes diagnosticas, ecograficas, biopsia, etc.)?

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z

empresarial

REGION COLOMBIANA
Andina - 30% e
Caribe 14% e
Pacifica -31% a
Orinoquia A 27% Q
Amazonia -25% @

NIVEL SOCIO ECONOMICO
Estrato 0 0%
Estrato 1 -11% e
Estrato 2 -30% ©
Estrato 3 -16% a
Estrato 4 -13% a
Estrato 5 _50% e A
Estrato 6 -33% a
NS /NR -29% a

RANGO DE EDAD
Menor
0

de 10 anos -34% e
Entre 11y o

18 anios -11% e
Entre 19y .

29 afios -24% e
Entre 30 y

o

39 aiios -15% a
Entre 40 y e

49 aiios -27%
Entre 50 y

59 anos -22% e
Entre 60 y

0

69 anos 11% e
May0r~es de -13%, e

70 anos

Huérfanas

AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso

A Para este grupo el proceso le resulta mas facil.

&

500
Base



TEMPO

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @zf;,",;z';zzfz,

iNDICE INDICE
EPS CES BASE EPS CES BASE
AlIC -100% e 3 Fomag -44% a 9
Pijaos Salud EPS -100% 9 1 Capital Salud EPS -42% a 12
Desde el 2024, ;Qué tan facil o Comfachocé EPS -100% @) 1 Asmet Salud EPS 0% © 5
dificil ha sido para ti (o para tu : smet salu e
e Salud Mia EPS -100% @ 1
familiar) acceder a los Sura EPS 39% © | 46
examenes médicos o de SOS EPS 71% @ 7 o
S . : lud Total EP -389
diagnostico (Imagenes Famisanar EPS -67% @ 36 SEUE Il A e -
dlagnos.tlca.s, ecograficas, Cajacopi EPS 0% © s Coosalud EPS 35% © | 23
biopsia, etc.)?
Sanidad Militar -60% e 5 Emssanar EPS -25% e 4
Nueva EP -579 0
EPS con mayor cantidad de 2 EPE 217 e 130 Mutualser -24% a 17
pacientes afiliados Saviasalud EPS -55% e 11 Comfenalco Valle
0% 1
Sanitas EPS 51% Q| 74 EPS
Sanidad Policia -50% e 2 Capresoca EPS 0% 1
500
Bae | Compensar EPS -45% © 44 Mallamas EPS 100% @ 1

EPS con mayor friccion EPS con menor friccion o sin friccion

<< ENHY




TEMPO

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z

empresarial

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)
acceder a los servicios de examenes de laboratorio (sangre, orina, pruebas especificas)?

A diferencia de otros servicios, los examenes de laboratorio
muestran un CES positivo (+29%), lo que significa
que mas de la mitad de los usuarios perciben este proceso
como facil y con baja friccion.

Este resultado los posiciona como una de las rutas mejor
evaluadas dentro del sistema de salud, destacandose frente
a otros servicios donde predominan las experiencias
negativas.

Aunque un porcentaje importante de pacientes reporta
dificultad, el balance general muestra que los laboratorios
son eficientes y esto requiere un menor esfuerzo del
paciente.

Examenes de laboratorio
(Sangre, orina, pruebas especificas)

@ e) o & & 4

2% 31% 21% 1% 1% 2%
Muy Facil Facil Ni Eacil Dificil Muy Dificil No aplica
Ni Dificil

INDICADOR CES 29% ©

500

Base



TEMPO

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z

acceder a los servicios de examenes de laboratorio (sangre, orina, pruebas especificas)?

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)

TIPO DE REGIMEN

empresarial

Z0ONA DONDE VIVE

GENERO
Masculino 22% e
Femenino 33% e
SITUACION DE LA EPS

Urbano

34% ©

EPS Intervenidas

24% ©

EPS No
Intervenidas

A

36% e

de Enfermedades Huérfanas

Contributivo 339, e
Subsidiado 21% ©
Especial 47% e
No sabe /

No responde

17% @

AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso

A Para este grupo el proceso le resulta mas facil.

Rural 1% e
Disperso 0%
No sabe /

No responde

-33% ©

500

Base



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)

acceder a los servicios de examenes de laboratorio (sangre, orina, pruebas especificas)?

empresarial

REGION COLOMBIANA

NIVEL SOCIO ECONOMICO

Andina 28% a

A-33%

Estrato 0

Caribe 35%

Estrato 1 1 8 %

Estrato 2 25 0/0

Pacifica 25%

Estrato 3 44%,

Orinoquia 45%

Estrato 4

A 53%

Amazonia 25%

Estrato 6

-17%

NS /NR 43%

RANGO DE EDAD

Menor 0 a

de 10 anos 7%

Entre 11y 0
18 anios 23% 6

Entre 19y 0 e
29 anos 41%

Entre 30 y 0
39 afios 33% a

Entre 40 y 0 e
49 afios 39%

Entre S0y 40% a
59 anos

Entre~60 y 44% °
69 anos

Mayores de 38% e
70 anos

Huérfanas

©
©
©
Estrato 5 33% @
©
©
A

AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso

Para este grupo el proceso le resulta mas facil.

&

500
Base



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil
ha sido para ti (o para tu familiar)
acceder a los servicios de examenes de
laboratorio (sangre, orina, pruebas
especificas)?

EPS con mayor cantidad de
pacientes afiliados

<< ENHY

EPS iNCDE'gE BASE
Emssanar EPS 0% 4
AlIC 0% 3
Sanidad Policia 0% 2
Capresoca EPS 0% 1
Cajacopi EPS -20% a 5
Capital Salud EPS -25% @ 12
Pijaos Salud EPS -100% e 1
Comfachocé EPS -100% e 1
Mallamas EPS -100% e 1
Salud Mia EPS -100% e 1

EPS iNCDE'gE BASE
Comfenalco Valle EPS 100% e 1
Sanidad Militar 60% @ 5
Mutualser EPS 53% e 17
Compensar EPS 50% @ 44
Sura EPS 48% © 46
Saviasalud EPS 45% e 11
Sanitas EPS 36% e 74
Coosalud EPS 35% @ 23
Fomag 33% e 9
Salud Total EPS 33% © 52
SOS EPS 29% @ 7
Asmet Salud EPS 20% @

Nueva EPS 18% © 130
Aliansalud EPS 14% e
Famisanar EPS 8% e 36

EPS de procesos faciles o0 muy faciles

EPS de procesos con poca 0 mucha friccion



TEMPO

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @gs,n,;:z:zf:,

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)
recibir los medicamentos ?

Este resultado evidencia que la entrega de medicamentos Entrega de medicamentos
es el eslabon mas critico de la cadena de atencion en
salud: concentra retrasos y refleja el mayor nivel de
esfuerzo percibido por los pacientes.

7 n \ »
El impacto negativo es doble: por un lado, afecta la 9 e e e A

continuidad de los tratamientos (ya que sin

. ., . . o0, o
medicamentos la atencion pierde eficacia), y por 3% 10% 13% 26% 46% 2 A)
otro, erosiona la confianza en el sistema en su funcion Muy Facil Facil Ni F4cil Dificil Muy Dificil  No aplica
Ni Dificil

mas basica: que es garantizar acceso oportuno a terapias
esenciales y el manejo adecuado de la enfermedad.

INDICADOR CES - 599, Q

500

Base

de Enfermedades Huérfanas




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z

empresarial
Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)
recibir los medicamentos ?
GENERO TIPO DE REGIMEN ZONA DONDE VIVE
Masculino -56% e
Contributivo -59% e Urbano _ 559, e
Femenino - 60% e
Subsidiado -62% e Rural - 78% e
SITUACION DE LA EPS
EPS Intervenidas - 60% e fspecial "33% e Disperso - 100% eA
Intlillfvselrji?ias -S7% e Nl‘j:essi’l:lile -S0% e NI;I(r)esé?)l:)iliie -100% e A

500

G\EN HU AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas fécil. Base




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)
recibir los medicamentos ?

empresarial

REGION COLOMBIANA NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD
Menor 0 a
i - 60% e Estrato 0 - 89% e de 10 afos - 69%
ndina Entre 11y - 62% e
Estrato 1 -57% e 18 afios
Entre 19y - o e
Caribe -51% e Estrato 2 -63% e 29 afios 62%
Estrato 3 -46% e E;;r:;oﬂsy -52% e
Pacifica - 58% Q
Entre 40
T B
Estrato 4 63% e 49 aiios -59%
Entre 50 y 0 a
0 -
Orinoquia - 78% e Estrato 5 -92% e 59 aios 38%
Estrato 6 -50% e Eg;r:;oosy - 1% e
Amazonia -100% QA
NS /NR -57% @ Mayoresde | _ 1090, @) A\
70 aios
<C_D\ENHU AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas facil. a ];gl;e




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @

iNDICE
EPS CES BASE
iNDICE
Comfenalco Valle EPS -100% e 1 EPS CES BASE
AlC 100% @ 3 Fomag % © 9
Pijaos Salud EPS -100% e 1 Coosalud EPS -43%, e 23
D 12024, ;Qué tan facil .
desde el 2024, ;Que alle Famisanar EPS | -89% ©| 36 . _—
dificil ha sido para ti (o para tu ) Sanitas EPS -34% 74
oge A I EP = OO
famlllar) smet Salud EPS 80% 5 R
s ; - Sura EPS 33% © | 46
recibir los medicamentos ? Salud Total EPS 73% © 52
SOS EPS 71% e 7 Sanidad Militar 0% 5
Mutualser 71% (> ) 17 Sanidad Policia 50 @ 2
ity CudauEy AL Nueva EPS 68% © 130 Comfachocé EPS 100% @ 1
pacientes afiliados
Capital Salud EPS -67% e 12
Mallamas EPS 100% e 1
Compensar EPS -66% e 44
Salud Mia EPS 100% @ 1
Saviasalud EPS % @ 11
Cajacopi EPS -60% e 5 Capresoca EPS 100% e 1
ggs(z Emssanar EPS -50% e 4 EPS con menor friccion o sin friccion

EPS con mayor friccion

<< ENHY




TEMPO

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @gs,n,;z';:zf:,

Aunque el indicador global resulta Entrega de equipos e implementos médicos (oxigeno, bombas de
infusion, dispositivos de alimentacion, respiratorios, implementos

(11 b :
moderado” debido a que no todos los curativos, etc.)
pacientes requieren este servicio, entre quienes
si necesitan la entrega de equipos ¢

implementos medicos (oxigeno, bombas de w ny \ \
infusion, dispositivos de alimentacion, 9 e e e A

respiratorios, curativos).
% 5% 13% 4% 1% 50%
Muy Facil Facil Ni Eacil Dificil Muy Dificil No aplica
Ni Dificil
Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o
para tu familiar) acceder a la entrega de equipos e

implementos médicos (oxigeno, bombas de infusion,

dispositivos de alimentacion, respiratorios, implementos INDICADOR CES - 1 9 O/o a

curativos, etc.)?
500

Base

Huérfanas




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a la entrega de equipos e implementos médicos
(oxigeno, bombas de infusion, dispositivos de alimentacion, respiratorios, implementos curativos, etc.)?

GENERO TIPO DE REGIMEN ZONA DONDE VIVE

Masculino -21% e o
Contributivo -16% e Urbano -17% e

Femenino -18% e
Subsidiado -24% e Rural -30% e

SITUACION DE LA EPS
Especial - 279% Disperso 0
EPS Intervenidas -21% 6 ° e 0%
EPS No No sabe / 170 No sabe /
Intervenidas -16% e No responde 17% a No responde 0%

GEN HU AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas facil. 500

Base

de Enfermedades Huérfanas




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z

empresarial

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a la entrega de equipos e implementos médicos
(oxigeno, bombas de infusion, dispositivos de alimentacion, respiratorios, implementos curativos, etc.)?

REGION COLOMBIANA NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD
Menor A 0 a
o Estrato 0 0% de 10 afios -36%
Andina -21% e
Entre 11y 229 e
Estrato 1 -24% a 18 aifios - 0
. ° Entre 19y _ 0 a
Caribe -11% a Estrato 2 -23% a 29 aiios 14%
Entre 30 y _1K0 e
. Estrato 3 - 9% e 39 afios 15%
Pacifica -20% e Entre 40 y 0
Estrato 4 -16% e 49 afios -11% e
Entre 50 y - 110 e
Orinoquia -9% e Estrato 5 0% 59 afios 1%
Entre 60 y
o o
Estrato 6 0% 69 aiios 0%
Amazonia 0% Ma
° yores de _ 0 e
NS /NR 0% 70 afios 13%
500
G\EN HU AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas facil. & Base

de Enfermedades Huérfanas




TEMPO

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @:s,:;,s,:zzzfz,

INDICE iNDICE
EPS CES BASE EPS CES BASE

AIC 100% @ 3 Compensar EPS | -27% @ | 44

Pijaos Salud EPS 100% @ 1 Emssanar EPS 2% Q| 4

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha Asmet Salud EPS 2% © 5

- . - Comfachocé EPS -100% e 1
sido para ti (o para tu familiar) acceder a la e — 5
entrega de equipos e implementos médicos | Salud Mia EPS -100% @ 1 e el 19% © | 5
(oxigeno, bombas de infusion, dispositivos | Famisanar EPS 50% O] 36 CoosaludEPS | -17% @ | 23
de alimentacion, respiratorios, implementos 0
» TESP > 1P Sanidad Policia 50% @ 2 Mutualser 2% @ | 17
curativos, etc.)?

SOS EPS ) 2 Capital Salud EPS 8% O 2

Cajacopi EPS -40% a 5 Comfenalco Valle EPS 0% 1

Saviasalud EPS 36% @ 11 Capresoca EPS 0% 1
Fomag -33% e 9 Sura EPS 7% e 46

EPS con mayor cantidad de Sanitas EPS -31% e 74 Sanidad Militar 20% e 5

pacientes afiliados
Nueva EPS 31% ©| 130 Mallamas EPS 00% @] 1
500 i _200,
500 | Aliansalud EPS 20% @ 7
EPS con mayor friccion EPS con menor friccion o sin friccion

<< ENHY




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad (@

Administracion de tratamientos
/ medicamentos

I n =
e o d) @) 4
6% 0% 14% 29% 35% 6%

Muy Facil Facil Ni Eacil Dificil Muy Dificil No aplica
Ni Dificil

INDICADOR CES -48% @)

500

Base

de Enfermedades Huérfanas

El indicador CES confirma que
|a administracion de tratamientos y
medicamentos es otra de las areas criticas de
la atencion en salud. A diferencia de otros
procesos, aqui se concentra una mayoria
abrumadora de pacientes que perciben el
acceso como dificil, lo que revela un quiebre
estructural en la experiencia del usuario.

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha
sido para ti (o para tu familiar)
acceder a la administracion de tratamientos /
medicamentos?

empresarial



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad G

Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha

sido para ti (o para tu familiar) acceder a la administracion de tratamientos / medicamentos?

GENERO

Masculino

- 40% ©

TIPO DE REGIMEN

TEMPO
consultoria
empresarial

Femenino

-52% ©

Z0ONA DONDE VIVE

SITUACION DE LA EPS

Urbano

-45% ©

EPS Intervenidas

-47% ©

EPS No
Intervenidas

-48% ©

de Enfermedades Huérfanas

Contributivo - 49%, e

Subsidiado -44% ©

Especial - 539, e
No sabe /

No responde

-50%@

AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso

A Para este grupo el proceso le resulta mas facil.

Rural - 63% e A
Disperso 0%
No sabe /

No responde

-33% @)

500

Base



TEMPO

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @gzr;,:zzzf:,

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha

sido para ti (o para tu familiar) acceder a la administracion de tratamientos / medicamentos?

REGION COLOMBIANA
Andina -49% e

Caribe -41% €
Pacifica -49% a
Orinoquia -27% e
Amazonia -50% @

NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD
Estrato 0 -78% @ o Toner -64% @
Estrato 1 -50% © ey -40% ©
Estrato 2 -51% e E;;r:ﬁl:sy -55% Q
Estrato 3 -39%, a E;;r:;ozy -41% e
et | % © | | M | % ©
pres |4 - 53% © | "36% ©
pens | -83% © ‘o | 44% ©
S T R

de Enfermedades Huérfanas

AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso

A Para este grupo el proceso le resulta mas facil.

&

500
Base



TEMPO

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @:s,:;,s,:zzzfz,

iNDICE iNDICE
EPS CES BASE EPS CES BASE

AlC 100% @ 3 Compensar EPS | -52%@ | 44

Pijaos Salud EPS -100% @ : Emssanar EPS 50% @ | 4

Mallamas EPS 100% @ 1 Sanidad Policia 50%@Q | 2

Salud Mia EPS 100% € ) Mutualser EPS 471% @ | 17

l).e’S(.ie el 2924’ (,Que. tan facil o Capresoca EPS 00% © 1 Capital Salud EPS 2% @ | 12

dificil ha sido para ti (o para tu
familiar) acceder a la Famisanar EPS -69% @ 36 Asmet Salud EPS 40%@ | 5
administracion de tratamientos / Fomag 7% © 9 Sanitas EPS -35%0) | 74
medicamentos?

Saviasalud EPS 4% @ 1t Sura EPS -24%@ | 46

Cajacopi EPS -60% e 5 SOS EPS -14% e 7
Nueva EPS 58%@ | 130 Coosalud EPS 9% @ | 23

EPS con mayor cantidad de Aliansalud EPS -57% e 7 Sanidad Militar 0% S

pacientes afiliados
Salud Total EPS -56% @ 52 Comfenalco Valle EPS 100% Q) 1
500 .
e | Compensar EPS 52% @ | 44 Comfachocé EPS 100%@ | 1
EPS con menor friccion o sin friccion

EPS con mayor friccion

<< ENHY




TEMPO

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @gzr;,:zzzf:,

Tramitar los procesos de autorizacion
(Examenes especializados, médicos especialistas, procedimientos
quirurgicos, medicamentos, terapias,
fisicas, ocupacionales, etc)

» n -
@ © 3) @) 4
6% 1% 16% 34% 32% 1%

Muy Facil Facil Ni Eacil Dificil Muy Dificil No aplica
Ni Dificil

INDICADOR CES -49% @)

500

Base

de Enfermedades Huérfanas

Con un CES de —49%, los procesos de
autorizacion se consolidan como uno de los
mayores puntos de friccion del sistema de salud.
Dos de cada tres usuarios lo califican como
dificiles, lo que refleja un sobrecosto en tiempo,
tramites y barreras administrativas que
impactan de manera transversal a multiples
servicios (especialistas, cirugias, medicamentos y
terapias).

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha
sido para ti (o para tu familiar) tramitar los procesos de
autorizacion para examenes especializados, médicos
especialistas, procedimientos quirurgicos, medicamentos,
terapias, fisicas, ocupacionales, etc?



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z

empresarial

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) tramitar los procesos de autorizacion para examenes especializados,
médicos especialistas, procedimientos quirurgicos, medicamentos, terapias, fisicas, ocupacionales, etc?

GENERO TIPO DE REGIMEN ZONA DONDE VIVE
Masculino -S31% e o
Contributivo -48% e Urbano -48% e
Femenino - 48% a
Subsidiado - 54% e Rural - 549, e
SITUACION DE LA EPS
Especial - 40% e Disperso _ )
EPS Intervenidas -52% e 100% eA
EPS No No sabe / 17% No sabe /
Intervenidas -45% e No responde e No responde -33% a

GEN HU AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas facil. 500

de Enfermedades Huérfanas

Base



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z

empresarial

Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) tramitar los procesos de autorizacion para examenes especializados,
médicos especialistas, procedimientos quirurgicos, medicamentos, terapias, fisicas, ocupacionales, etc?

REGION COLOMBIANA NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD
Menor 0
0 Estrato 0 - 100% e A de 10 afios - 63% e
Andina -49% e
Entre 11y - 42%, e
Estrato 1 - 55% e 18 afios
Entre 19y 0 e
Caribe -43% e Estrato 2 -49% e 29 afios -59%
Entre 30
Estrato 3 -39% a ;9r:ﬁ0sy -43% e
Pacifica -62% e
Entre 40
an | 0
Estrato 4 47% e 49 aiios 47%
Entre 50 y 0 e
0 -
Orinoquia -27% e Estrato 3 -75% e 59 anos 36%
Estrato 6 -50% e E;l;l':ﬁﬁoﬁsy -22% e
, 0
Amazonia -50% a NS / NR -14% e May0r~es de -75% e
70 afios
AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas facil.

de Enfermedades Huérfanas




TEMPO

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z:::;f;;';z::f:,

Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha
sido para ti (o para tu familiar) tramitar los
procesos de autorizacion para examenes
especializados, médicos especialistas,
procedimientos quirurgicos, medicamentos,
terapias, fisicas, ocupacionales, etc?

EPS con mayor cantidad de
pacientes afiliados

<< ENHY

iNDICE
EPS CES BASE
iNDICE
Asmet Salud EPS -100% @ 5 EPS CES BASE
AIC -100% @ 3 Capital Salud EPS 50%@Q) | 12
Pijaos Salud EPS -100% @ 1 Sanidad Policia 5% @ | 2
Comfachocé EPS -100% 1
- © Saviasalud EPS 45% @) | 11
Salud Mia EPS -100% @ 1
Mutualser 41% Q) | 17
Capresoca EPS -100% e 1
Cajacopi EPS 80% @ 5 Sanitas EPS -34%E) | 74
Emssanar EPS 75% @ 4 Coosalud EPS 30%@ | 23
o
Compensar EPS 66% © 44 Sanidad Militar 20% @ | 5
Nueva EPS 63% @ | 130
Sura EPS 15%E | 46
Salud Total EPS -58% @ | 52
Aliansalud EPS -14% 7
SOS EPS 57% @ 7 ' Q
Fomag 56% © 9 Comfenalco Valle EPS|  100% @) | 1
Famisanar EPS -53%, e 36 EPS con menor friccién o sin friccion

EPS con mayor friccion

a

500
Base



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad G

Entrega de dispositivos de ayuda
(Sillas de ruedas, bastones, muletas, dispositivos auditivos, etc)

w 7 Ny \
® O @ @ A
2% 2% 9% 8% 20% 59%

Muy Facil Facil Ni Eacil Dificil Muy Dificil No aplica
Ni Dificil

INDICADOR CES -24% ©)

500

Base

de Enfermedades Huérfanas

La baja proporcion de experiencias positivas (4%) frente al
peso de las negativas (28%) evidencia que cuando los
pacientes requieren este servicio enfrentan serias
dificultades.

Aunque el indicador no luzca tan critico porque la mayoria de
los encuestados no utilizan este servicio, en realidad si lo es,
ya que su impacto recae directamente en las personas en
condicion de discapacidad o movilidad reducida.
Teniendo en cuenta que el 41% utiliza el servicio, se
convierte en un punto de alto riesgo en materia de equidad y
accesibilidad, pues afecta de manera desproporcionada a los
usuarios mas vulnerables del sistema.

Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha
sido para ti (o para tu familiar) acceder a la entrega de
dispositivos de ayuda (Sillas de ruedas, bastones, muletas,
dispositivos auditivos, etc)?

TEMPO
consultoria
empresarial



Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z

empresarial

Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a la entrega de dispositivos de ayuda
(Sillas de ruedas, bastones, muletas, dispositivos auditivos, etc)?

GENERO TIPO DE REGIMEN ZONA DONDE VIVE
Masculino - 28% a o

Contributivo -22% e Urbano -27% e

Femenino -22% a
Subsidiado -27% a Rural -27%, a

SITUACION DE LA EPS
Especial -33% e Disperso 0%
EPS Intervenidas -26% a
EPS No No sabe / - 33, No sabe / _ 0

Intervenidas -21% Q No responde ° e No responde 33% a

GEN H U AEste grupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas fécil. 500

Base

de Enfermedades Huérfanas




Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a la entrega de dispositivos de ayuda

(Sillas de ruedas, bastones, muletas, dispositivos auditivos, etc)?

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @z

empresarial

Huérfanas

&

REGION COLOMBIANA NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD
Menor P e
279, a Estrato 0 -56% e de 10 aiios -27%
Andi -
ndina Entre 11y -26% e
Estrato 1 -27% e 18 ainos
Entre 19y 0 a
Caribe -11% e Estrato 2 -28% e 29 afios -28%
Estrato 3 - 19% a E;l;r:lfoﬂsy - 23% e
Pacifica -29% e
Entre 40
- o Yy _ 0 a
Estrato 4 11 /0 a 49 afios 18%
Entre 50 y 0 e
0 -
Orinoquia -9% a Estrato 3 -8% Q 59 aiios 18%
Estrato 6 -17% e Eg;r:;oty A -33% a
. | 2% ©
Amazonia 25 A) NS / NR _ 29% e Mayores de - 25% e
70 anos
AEste rupo es el que enfrenta la mayor dificultad en el proceso A Para este grupo el proceso le resulta mas facil.
GENHU grup q % p 500

Base



TEMPO

Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad @gs,:;,s,:zzzfz,

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido
para ti (o para tu familiar) acceder a la
entrega de dispositivos de ayuda
(Sillas de ruedas, bastones, muletas,
dispositivos auditivos, etc)?

EPS con mayor cantidad de
pacientes afiliados

500

Base

<< ENHY

iINDICE
EPS CES BASE
iNDICE
Pijaos Salud EPS -100% @ 1 EPS CES 2l
Capresoca EPS -100% @) 1 Salud Total EPS | -19%&) 52
Capital Salud EPS 50% @ 12 Mutualser EPS 8% @ | 17
Sanidad Policia -50% 2
© Sura EPS 17%€) | 46
Saviasalud EPS 45% @ 11
Compensar EPS | -1 6%6 44
Fomag -44% a 9
Asmet Salud EPS -40% @ 5 Aliansalud EPS 0% !
Cajacopi EPS -40% e 5 Comfenalco Valle EPS 0% 1
AlC -33% e 3 Emssanar EPS 0% 4
SOS EPS -29% e 7
Sanidad Militar 0% 5
Nueva EPS 27%@ | 130
Comfachocé EPS 0% 1
Coosalud EPS -26% © 23
Sanitas EPS 24%© | 74 Mallamas EPS 0% !
Famisanar EPS -19%, e 36 EPS con menor friccién o sin friccion

EPS con mayor friccion




Experiencia con el Sistema de Salud — Grado de Facilidad O

?57 Fricciones estructurales comunes

La mayoria de EPS presentan barreras
en autorizaciones, entrega de medicamentos y
asignacion de citas especializadas, lo que
evidencia cuellos de botella son transversales en el
sistema.

& Pijaos, Capresoca y
muestran barreras casi absolutas, con fricciones

criticas en la mayoria de los procesos.

é Sura, SOS, Compensar y Sanitas:
registran niveles de friccion mas bajos
(50%—74%). Si bien persisten las dificultades,
muestran mejor desempefno en procesos como
urgencias, examenes de laboratorio y entrega de
equipos médicos.

<< ENHY

Emssanar:

o~ Nueva EPS: Es la entidad conmayor base de
£ participantes en el estudio, lo que la convierte en referente

de la percepcion general.

- Sus mayores fricciones se concentran en medicamentos,
autorizaciones y citas especializadas, reflejando los
puntos mas criticos del sistema.

- En otros procesos presenta resultados intermedios, pero
debido a su magnitud, estas fallas se amplifican y afectan
la percepcion global del acceso a la salud.

- Implicacion clave: mejoras en su gestion tendrian
un efecto multiplicador, impactando directamente en
la experiencia de millones de usuarios y en la confianza
hacia el sistema en general.

Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a los siguientes servicios de salud?

TEMPO
consultoria
empresarial



@ TEMPO
consultoria

empresarial

Experiencia con el Sistema de Salud - Disponibilidad

JLos servicios de salud que tu y tu
familiar necesitan para el manejo de la
enfermedad estan disponibles en tu ciudad
0 municipio donde vives?

TOTA

No,30%

Aproximadamente 5 de cada
10 paciente no tienen disponible algunos de los
servicios de salud en la ciudad o municipio
donde vive.

500

Base

Condicion de la EPS

O
53% 39%
EPS Intervenida EPS NO Intervenida

No esta disponible (total o parcial ) en su
lugar de vivienda los servicios de salud

500
Base

Género

46% [\ 48%

Femenino

S50%

Masculino Otro

No esta disponible (total o parcial ) en su
lugar de vivienda los servicios de salud

500
Base

Regiones Colombianas

~
< ~

' / \
Amazonia [ (100%’

-~ -~ -

v N
Orinoquia I (\ 82%:-

Pacifica [ 49%
carve [ 4% —
arane G

No esta disponible (total o parcial ) en su
lugar de vivienda los servicios de salud

500
Base

Régimen de Salud
46%
22% 27%
r
Contributivo Subsidiado Especial NS/NR

No esta disponible (total o parcial ) en su

lugar de vivienda los servicios de salud 500

Base

P

N . .
[ 1 Esta por encima del promedio general
-




Experiencia con el Sistema de Salud - Disponibilidad @w

JLLos servicios de salud que tu y tu familiar necesitan para el manejo de la enfermedad
estan disponibles en tu ciudad o municipio donde vives?

Rango de edad Regiones de Colombia Zona de Vivienda

Mayores de 70 afos Eﬁ 87%

Estrato 0 [JE 78%
Entre 60y 69 aros BB
nire 60 y 69 afios  JJEES% . Estrato 1 [ 67%

Entre 50 y 59 afios i49% E o1%

strato 2 [ 48% 33%
Entre 40 y 49 ainos . 36% Estrato 3 . 28% 26%
Entre 30 y 39 afios . 44% Estrato 4 l 24% ‘ v ‘
Entre 19y 29 afios  [JA7% Estrato 5 [ 33% Urbana Rural Disper:a NS /NR

Entre 11y 18 afios  [JIN54% Estrato 6 F47%
Menor de 10 afios  [JN52% NS/NR D

No esta disponible (total o parcial ) en su lugar de
vivienda los servicios de salud

500

Base

500

Base

No esta disponible (total o parcial ) en su lugar de Esta disponible (total o parcial ) en su lugar

GOENH U vivienda los servicios de salud de vivienda los servicios de salud
=

aaaaaaaa




Experiencia con el Sistema de Salud - Disponibilidad

Los servicios de salud que tu'y
tu familiar necesitan para el
manejo de la enfermedad estan
disponibles en tu ciudad o
municipio donde vives?

EPS que estan por encima
del promedio

EPS con mayor cantidad de
pacientes afiliados

de Enfermedades Huérfanas

Asmet Salud EPS

Capresoca EPS

Comfachocé6 EPS

Mallamas EPS

Pijaos Salud EPS

Cajacopi EPS

Emssanar EPS

AlC

Mutualser EPS

Nueva EPS

Saviasalud EPS

Sanidad Policia

Si MO T Cuenta
o algunos
100% 5
100% 1
100% 1
100% 1
100% 1
20% 80% 5
25% 75% 4
33% 67% 3
35% 65% 17
38% 62% 130
45% 55% 11
50% 50% 2

EPS con menos servicios de salud en su lugar

de vivienda

Coosalud EPS

SOS EPS
Salud Total EPS
Sanitas EPS

Sanidad Militar

Sura EPS
Famisanar EPS
Capital Salud EPS
Fomag
Compensar EPS
Aliansalud EPS
Comfenalco Valle EPS

Salud Mia EPS

@ TEMPO
consultoria

empresarial
Si or:rg:z):)s Cuenta
52% 48% 23
57% 43% 7
58% 42% 52
58% 42% 74
60% 40% 5
63% 37% 46
64% 36% 36
67% 33% 12
67% 33% 9
77% 23% 44
86% 14% 7
100% 0% 1
100% 0% 1

EPS con mas accesos de servicios de salud en su
500 lugar de vivienda

Base



Experiencia con el Sistema de Salud - Desplazamiento @

] 18°
Siempre
Frecuentemente @

Aunque una parte importante de los
pacientes no requieren desplazarse, mas de
un tercio si debe acudir a otros municipios o
departamentos para acceder a los servicios
de salud, lo que evidencia las brechas

territoriales que persisten en su acceso.

< Algunas veces @
-

@)

B

Rara vez @
Desde el 2024, ;Con qué frecuencia tu o tu familiar
han tenido que desplazarse a otros municipios o
departamentos para acceder a estos servicios?
Nunca 46%

Base

de Enfermedades Huérfanas




u u u u
TEMPO
- consultoria
empresarial
Regiones Género Nivel socioeconémico
I
m Estrato 0
0 o 0 Deben desplazar 100%
31 /0 43 /0 51 /0 ) cbe esp.a'a se
. Pacifica " pata accederalos NS /NR Estrato 1
Andina Caribe servicios de salud,
38% 54%
29Y%
0% 500 /
Orinoquia Femenino Masculino Otro Base Estrato 6 349 39% Estrato 2
0,
Condicién de su EPS 339 -11% 23%
[ Deben desplazarge §iempre o0 casi siempre para EPS o, Estrato 5 Estrato 3
acceder a los servicios de salud. ]53223 Intervenidas I TN I o . ll.ll. A)
EPS NO Estrato 4
Edades o
Intervenidas 11 | 11l | 11 . 27 A’
Deben desplazarse siempre o casi siempre para acceder a 500
Menor de 10 afios NG o i de i Base
% Deben desplazarse siempre o casi siempre para 500
Entre 11 y 18 afios _ 44 - acceder a los servicios de salud, Base
0, .
39 % Zona donde viven
Entre 19y 29 afios N Tipo de Régimen de Salud
Entre 30 y 39 afios G >
i 23 ’ 27% 54%  49% 17%
Entre 40 y 49 afios NN ', 31% 0% 0%
Entre 50 y 59 afios I -~ beten depuar Urbana Disperso || NS/NR
% 33 51empre o casi 51empre @ @
~ para acceder a los
Entre 60 y 69 afios _ % servicios de salud, ['\!\] [H
Mayores de 70 afios
500 Deben desol. ) - J
W Buse || Contribwiho  Subsidiado  Especial  NS/NR Base Base

Desde el 2024, ;Con qué frecuencia ti o tu familiar han tenido que desplazarse a otros
municipios o departamentos para acceder a estos servicios?



Experiencia con el Sistema de Salud - Desplazamiento

2 A

S Asmet Salud EPS
=
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s Pijaos Salud EPS
=

5} Mallamas EPS

=

7]

E Saviasalud EPS

Nueva EPS
Sanidad Policia

@ MutualserEPS
(=]

=

- SOS EPS

E

g Cajacopi EPS
S

% Sanidad Militar
5

= |  Coosalud EPS
(=]

g Famisanar EPS
< ENHU

Frecuente /
Siempre

100%
100%
100%
100%
64%
55%
50%
47%
43%
40%
40%
39%
33%

Algunas
veces

15%

20%
20%

22%
6%

Nunca/
Rara vez

36%
30%
50%
53%
57%
40%
40%
39%
61%

Base

11

130

17

23
36

@ TEMPO
consultoria

empresarial
Frecuente /| Algunas Nunca/
Siempre veces Rara vez ERE

Fomag 33% 1% 56% 9

Sura EPS 33% 4% 63% 46

Salud Total EPS 27% 12% 61% 52

Sanitas EPS 26% 15% 59% 74
Emssanar 25% 25% 50% 4
Capital Salud EPS 17% 83% 12

Compensar EPS 1% 5% 84% 44
Aliansalud EPS 14% 86% 7
Otros 50% 50% 2
Comfenalco Valle EPS 100% 1
Comfachocé EPS 100% 1
Salud Mia EPS 100% 1
Capresoca EPS 100% 1

Desde el 2024, ; Con qué frecuencia tu o tu familiar han tenido que desplazarse a otros

municipios o departamentos para acceder a estos servicios?



Experiencia con el Sistema de Salud - Desplazamiento @z,

empresarial

El dato central es que 7 de cada 10
pacientes (69%) requieren entre dos y
mas de seis horas de desplazamiento para
acceder a los servicios de salud.

Esto refleja desigualdades territoriales
profundas, que limitan la oportunidad de
atencion y ponen en evidencia la necesidad
de fortalecer la red de servicios en zonas
apartadas.

TOTA

Cuando has tenido que desplazarte, ;Cuanto tiempo
toma apf'oommadam?n.te el X”la:]e (solo ida) para poder 31%
recibir los servicios médicos desde el 2024?
8% o
ase

aaaaaaaa




Experiencia con el Sistema de Salud - Desplazamiento

@ TEMPO
consultoria

empresarial
- Régimen de Salud
LI Tipo de EPS Contributivo | Subsidiado| Especial | NS/NR
Masculino Femenino Otro EPS intervenida EPS No intervenida Menos de
Menos de Menos de 8% 8% dos horas 37% 23% 57% 100%
dos horas 30% 32% CoslIoMas = ’ Entre dos y ! \
7o Entre dos 4 \ : 46% 159%: 43%
Esltirse ::rsag '\540/9\' 50% seis horasy '\55%/' 43% sl aze ° o °
= Mas de Mas de 17° 180
s:insa::;s 16% 18% 100% seis horas 17% 19% seis horas % 8%
Base 114 153 1 Base 184 84 Base 134 125 7 2
Region Colombiana Nivel Socio econémico
Andina Caribe Pacifica | Orinoquia | Amazonia — Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 NS /NR
Menos de 329 6% 329 dos horas 33.3% 20% 35% 49% 12_% 50% 50% 40%
dos h (o} (o} (o} 7
28 1012 —— Entredosy | 35 30, 53% 53% 42% (75%) 50% 50% 60%
Entre dos y o o/ o o o seis horas \ ’
seis horas 50% '\60 %o 49% 36% 50% Mas de N
T — v - seis horas 33.3% 27% 12% 9% 13%
seis horas 18% 4% 19% '\6‘_1'0/3' 50% Base 9 108 85 47 8 4 2 5
Base 153 57 43 11 4
Rango de Edad
Zona de vivienda Menorde | Entre11y | Entre19y | Entre30y | Entre40y | Entre 50y | Entre 60y | Mayores
Urbana Rural Dispersa 10 afos 18 afos 29 aiios 39 afios 49 aiios 59 afios 69 afios de 70 afos
Menos de
gn(fsngcs)r:z 35% 18% dos horas 24% 26% 20% 47% 45% 38% 50% 50%
RN Entre dos y / A
Esr:etlrse::rsa: 50% ,\550/(” 100% seis horas 48% 62% '\630/9 40% 35% 52% 25% 50%
P =+ Mas de .
sx:igfas 15% 27% seis horas 28% 12% 17% 13% 20% 10% 25%
Base 207 60 1 Base 60 66 41 43 31 21 4 2

Cuando has tenido que desplazarte, ;Cuanto tiempo toma aproximadamente el viaje (solo ida)

para poder recibir los servicios médicos desde el 2024?



Experiencia con el Sistema de Salud - Desplazamiento @z,,

empresarial
Menos de |Entredosy Masdeseis . Menosde | Entredosy (.. . coichorasl Base
dos horas | seis horas horas dos horas | seis horas
1) o 1)
Aliansalud EPS 1 Coosalud EPS 47% 47% 6% 15
Saviasalud EPS 14% 43% 43% 7
Mallamas EPS 1 aviasad ° ° °
Sura EPS 47% 42% 1% 19
Sanidad Policia 1
Fomag 60% 40% 5
Famisanar EPS 27% 6% 15
Salud Total EPS 40% 36% 24% 25
Sanitas EPS 20% 17% 35
Cajacopi EPS 33% 33% 33% 3
Asmet Salud 20% 20% 5
Sanidad Militar 33% 33% 33% 3
Compensar
439 7
EPS % AIC 33% 67% 3
o] o
HUHEELEE) Sl 9% il Capital Salud EPS 100% 2
Nueva EPS 30% 53% 17% 100 PljaOS Salud EPS 100% 1
Emssanar EPS 50% 50% 2 Comfachocé6 EPS 100% 1
SOS EPS 50% 50% 4 CEIEEE] 100% 1
EPS
n EPS que estan por encima del promedio de las personas que se desplazan entre 2 a 6 horas
G\ENHU Desde el 2024, ;Con qué frecuencia tu o tu familiar han tenido que desplazarse a otros

de Enfermedades Huérfanas

municipios o departamentos para acceder a estos servicios?



Experiencia con el Sistema de Salud - Accesibilidad @

Los resultados muestran que el sistema de salud
en Colombia desde 2024 opera de
forma altamente inconsistente: mientras un
grupo minimo goza de acceso pleno, la mayoria
experimenta un servicio fragmentado y desigual.

Esto refuerza la percepcién ciudadana de un
sistema ineficiente y debilitado, con
consecuencias directas en la continuidad del
cuidado y la oportunidad de la atencion,
dejando a amplios sectores de la poblacion
expuestos a la vulnerabilidad sanitaria.

Desde el afio 2024 hasta hoy, ;Con qué frecuencia, tu o tu
familiar han podido acceder a los servicios de salud que
necesitan (Como, por ejemplo: controles médicos,
procedimientos, terapias suministro efectivo de
medicamentos, entre otros?

Huérfanas

TOTA
L

Acceso completo

Casi siempre 32%

Acceso intermitente

Frecuentemente sin 0
acceso 18%

Casi nunca

Nunca
tiene acceso

No aplica, no requiere de
€sos servicios

P S o %

79991

en este momento

500
Base




Experiencia con el Sistema de Salud - Accesibilidad @

Situacion de EPS

-~
P

RSN / o ™ No hay diferencias
(5 9%/) (53 A)/l significativas en el acceso
N P pleno entre EPS intervenidas y
no intervenidas; sin embargo,
18% estas ultimas muestran un leve
4% 1% 1% mejor desempefio, lo que
resulta contradictorio con el
propdsito de las intervenciones
a las Entidades Prestadoras
de Salud.

31% 31%
18%

EPS Intervenidas EPS No Intervenidas

. Acceso completo Acceso intermitente Casi nunca se tiene acceso .
No aplica

500
. Casi siempre con acceso Frecuentemente sin acceso . No tiene acceso & Base

Régimen de Salud

P
e

’ S\
@28%  158%)
19% ~---
10%

Se observa alta inestabilidad
en la prestacién de los
servicios médicos, ya que
mas de la mitad de los

: 3% 1| afiliados en los regimenes

Contributivo Subsidiado Especial NS /NR contributivo (57%) y

subsidiado (58%) reportan un
acceso intermitente o con

. Acceso completo Acceso intermitente Casi nunca se tiene acceso No aplica frecuentes dificultades.

. Casi siempre con acceso Frecuentemente sin acceso . No tiene acceso & 500
Base

("1 % de accesibilidad insuficiente

Desde el afio 2024 hasta hoy, ;Con qué frecuencia, tii o tu familiar han podido acceder a los servicios de salud que necesitan (como, por ejemplo: controles

<5 ENHU

médicos, procedimientos, terapias suministro efectivo de medicamentos, entre otros)?



Experiencia con el Sistema de Salud - Accesibilidad

l48%:

N
S — -
!

l60%: 2=

34%
3 .

h"dlna Caribe

1!

. Acceso completo

. Casi siempre con acceso

’ BN
(55%
33‘: 194 ) ~ra

‘ neer 210
cen 17% s -
9% 1% 1%

Urbana Rura

. Acceso completo

. Casi siempre con acceso

Acceso intermitente

Frecuentemente sin acceso

Acceso intermitente

Frecuentemente sin acceso

Regiones Colombianas

’ ~
Vi \
38% l\45%/)

~

- ~
\
%649,
S -,

20% 19% 18% 18%
= 9% 9%
'3‘:
- - i
Pacifica Orinoquia

Casi nunca se tiene acceso

. No tiene acceso

Zonas de Vivienda

-—-—
- N

100% /N
1100%
\\ _’/I
4 ’c-
Dispersa

Casi nunca se tiene acceso

. No tiene acceso

("1 % de accesibilidad insuficiente

25% 25%

Amazonia

No aplica
& 500
Base
TS0
/ \
\
1100% 1
\ /
\\_/
33.33% \133e| 33.33%
NS /NR
No aplica

L P
Base

médicos, procedimientos, terapias suministro efectivo de medicamentos, entre otros)?

@ TEMPO
consultoria

empresarial

En las regiones del Caribe y la Pacifica
se observa un mejor desempeno, aunque
con algunas interrupciones en los
servicios de salud. En la region Andina
predomina el acceso intermitente,
mientras que las zonas de Orinoquia y
Amazonia son las que reportan una
mayor vulnerabilidad, debido a la
marcada inconsistencia en la prestacion
de los servicios.

El acceso a los servicios de salud
varia segun el territorio: entre mas
alejado se encuentra el paciente,
mayor es su vulnerabilidad, lo que
evidencia las barreras y acentua la
inequidad en la prestacion del
servicio de salud.

Desde el afio 2024 hasta hoy, ;Con qué frecuencia, tii o tu familiar han podido acceder a los servicios de salud que necesitan (como, por ejemplo: controles



Experiencia con el Sistema de Salud - Accesibilidad @,

empresarial

Nivel Socio economico

S8%
. T N _

' 78% 1 SN a3 27
N 1 o/ ! .=~ 3% \
{ 60% | TN ] N 128% )
N ’ - I o/ \ PEREN 23 77 \ o I

4% ~=-- 3% 1 57% ) 248 / Y ’ Y AN .

AN — 1 ) . ] 0 ~--
) 293, 30,, \_// 31) \\SOA)I‘ \\61%)/‘ — :5,‘
_‘7‘.- \\_// \\_’/ &
:: ::,! 22’] ZCC_: :c‘_:
e 16%
13 11% 3%
Ca
] =9 3%
I =‘:-.,~:- 29 2% 3N & 2%
e [~ ore—) B
Esirato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato S Estrato 6 NS /NR
. Acceso completo Acceso intermitente Casi nunca se tiene acceso .
No aplica
. Casi siempre con acceso Frecuentemente sin acceso . No tiene acceso
En conjunto, los datos evidencian que, a menor nivel socioeconémico, mayores
son las barreras al acceso a los servicios de salud. & 200
Base

{71 % de accesibilidad insuficiente

Desde el afio 2024 hasta hoy, ;Con qué frecuencia, ti o tu familiar han podido acceder a los servicios de salud que necesitan (como, por

@ENHU ejemplo: controles médicos, procedimientos, terapias suministro efectivo de medicamentos, entre otros)?




Experiencia con el Sistema de Salud - Accesibilidad

-~

P N
’ \\

1 58%
\ /7
N

4
~ -

. Acceso completo

. Casi siempre con acceso

Rango de Edad
“\ ,” \\\
\
60% 1 v 57%
’/ \\s_’/
2%
2%
18% 18% 16%
] C},‘ t':“' 8 E
put X ' . .-,4‘.:
i 1% st l -
¢ 29 afce Ervre 30 y 39 o Enbe 40 y 449 afos

Acceso intermitente

Casi nunca se tiene acceso

Frecuentemente sin acceso

. No tiene acceso

Aproximadamente 6 de cada 10 pacientes suelen recibir sus medicamentos

de manera intermitente, esta situacion tiende a mejorar un poco en los pacientes

mayores de 50 afos.

@ TEMPO
consultoria

empresarial

7’ \\
’ - -~
\ S0% - S
{ 56% /' ,' 00 \\
AN , \\5 A) 1
3<% Se-et
25%25%

Nurpores de JU

No aplica

500
Base

Desde el afio 2024 hasta hoy, ;Con qué frecuencia, tu o tu familiar han podido acceder a los servicios de salud que necesitan (como, por
ejemplo: controles médicos, procedimientos, terapias suministro efectivo de medicamentos, entre otros)?



Experiencia con el Sistema de Salud - Accesibilidad @:,

empresarial
Acceso Acceso casi Acceso Frecuentemente Casi nunca No tiene No Base
completo siempre Intermitente sin acceso acceso  aplica Todas las EPS presentan algun grado de irregularidad en la
Pijaos Salud EPS 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 1 prestaCién de los servicios de salud.
Comfachocé EPS 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 1 . . .
El grupo con mejor desempefio lo conforman Aliansalud,
= Capresoca EPS 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 1 .
@) Comfenalco y Mallamas, que reportan mayor estabilidad y
(@) Salud Mia EPS 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 1 continuidad en la iy . .
prestacion de los servicios.
: Asmet Salud EPS 20% 0% 40% 40% 0% 0% 0% 5
© | Famisanar EPS 3% 31% 31% 25% 10% 0% 0% | 36 Con un desempefio relativamente favorable estan: Sura,
E Capital Salud EPS 0% 33% 33% 34% 0% 0% 0% 12 Mutualser, Saviasalud, SOS y Fomag. Aunque presentan
= AlC 0% 33.33% 33.33% 0% 33.33% 0,00% 0% 3 cierta estabilidad, no es una percepcion generalizada entre
Compensar EPS 1% 25% 1% 18% 5% 0% 0% | 44 todos sus afiliados.
Nueva EPS 8% 30% 30% 21% 8% 3% 0% | 130 . : ,
. — Sanitas, Salud Total y Compensar, presentan un nivel mas
Sanidad Militar 40% 0% 20% 20% 0% 20% 0% 5 . . ..
intermitente, donde el acceso a los servicios de salud resulta
Cajacopi EPS 0% 40% 0% 60% 0% 0% 0% 5 més im .
predecible.
Sanitas EPS 12% 32% 41% 10% 4% 0% 1% | 74
Salud Total EPS 8% 38% 35% 17% 0% 0% 2% | 52 Finalmente, las EPS con mayores problemas, sin garantizar
Coosalud EPS 22% 26% 22% 17% 13% 0% 0% | 23 frecuencia ni oportunidad en la atencion, son Nueva EPS,
Emssanar EPS 259 259 50% 0% 0% 0% 0% 4 Famisanar, Capital Salud, Cajacopi y varias regionales
Sanidad Policia 0% 50% 0% 0% 50% 0% 0% 2 pequenas.
Sura EPS 28% 24% 30% 9% 7% 2% 0% 46
8 Mutualser 0% 53% 29% 6% 12% 0% 0% 17
m H 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
@) Saviasalud EPS 18% 36% 9% 19% 9% 9% 0% 11 3 ] ) ]
Q Fomag 1% 449, 1% 349% 0% 0% 0% 9 Desde el afio 2024 hasta hoy, ;Con qué frecuencia, tii o tu
< familiar han podido acceder a los servicios de salud que
7 SOS EPS 14% 57% 29% 0% 0% 0% 0% 7 . . Ly
o necesitan (como, por ejemplo: controles médicos,
liansalud EPS 14% 57% 0% 15% 0% 0% 14% 7 procedimientos, terapias suministro efectivo de
Comfenalco Valle EPS 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 1 medicamentos, entre otros)?
Mallamas EPS 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 1

U

rfanas




Experiencia con el Sistema de Salud - Accesibilidad @

La entrega de medicamentos presenta mas TOTA
fallas que certezas, ya que solo una minoria L
recibe de forma completa los tratamientos Entrega completa )
formulados.

0 . Casi siempre recibe 0
Un 24% de los pacientes accede de manera s medicamentos 25%

intermitente con entregas parciales, y lo mas
preocupante es que un 41% enfrenta graves
dificultades: frecuentemente sin medicamentos Entrega intermitente
0 casl nunca o nunca los reciben.

o, . F tement
Esta situacion compromete seriamente la recuen Fmente no
. . ) recibe los
adherencia al tratamiento y el manejo medicamentos

adecuado de la enfermedad huérfana.

Casi nunca recibe los
medicamentos

Desde el afio 2024 hasta hoy, ;Has recibido la
. . No tuve acceso
totalidad de los medicamentos formulados para el a los medicamentos
manejo de la enfermedad huérfana?

ARA|

500
Base

Huérfanas




Experiencia con el Sistema de Salud - Accesibilidad

Situacion de EPS
l, ) \\ /, T \‘
{\68% L 161% ;
\
26% é.—o’:/ 23~ -~
15% 13%
8% 4%
EPS Intervenidas EPS NO Intervenidas

La entrega de los medicamentos los recibe de manera

. . Casi nunca reciben los medicamentos
intermitente

Recibe siempre los medicamentos completos

Recibe los medicamentos casi siempre

500
Base

Frecuentemente no recibe los medicamentos) . No tiene acceso a los medicamentos

Régimen de Salud

/7 \
\
1 64%
\ 7
N

e

[~
oo
“

14%
5%

NS /NR

Contributivo Subsidiado Especial

La entrega de los medicamentos los recibe de manera

. . Casi nunca reciben los medicamentos
Iintermitente

Recibe siempre los medicamentos completos

Recibe los medicamentos casi siempre

500
Base

Frecuentemente no recibe los medicamentos) . No tiene acceso a los medicamentos

{71 % de accesibilidad insuficiente

@ TEMPO
consultoria

empresarial

Los datos evidencian que las
EPS no intervenidas logran
entregar con mayor frecuencia
los medicamentos, incluso sin
la supervision directa del
Estado, en comparacion con
las EPS intervenidas.

Se evidencia que el régimen
especial es el que mas entrega
medicamentos a sus pacientes,

aunque mantiene una proporcién
relevante de usuarios sin
acceso. Entre
el contributivo (40%) y
el subsidiado (45%) no se
observan grandes diferencias:
ambos presentan bajos niveles
de entrega completa y una alta
intermitencia en la prestacion del
servicio.

e Desde el afio 2024 hasta hoy, ;Has recibido la totalidad de los medicamentos formulados para el manejo de la enfermedad huérfana?




Experiencia con el Sistema de Salud - Accesibilidad

Regiones Colombianas

7’ S -
’ \ PSRN
o/ \ / \
L 78% ; \
\ 57%'
N ,
~_- \
31% A S’
59 243 — 20°; -
& I'e o L e L)
it 11‘0 1) 1'3 2
0o/ o/ 3 72 %
0% =LA 12514 ‘°4?'_.

Region Andina Region Caribe

Recibe los medicamentos casi siempre

. Recibe siempre los medicamentos completos

2504 26% 20%
TN R

Urbano

. Recibe siempre los medicamentos completos

. Recibe los medicamentos casi siempre

Region Pacifica

La entrega de los medicamentos los recibe de manera
intermitente

Frecuentemente no recibe los medicamentos)

Zonas de Vivencias

/, \\\
1
1 69%
\
\\ //
240y )
249 . =% 21%
7% 4%
Rural

La entrega de los medicamentos los recibe de manera
intermitente

Frecuentemente no recibe los medicamentos)

-

-

Region Orinoguia

7’ S -~
/ \ ’ \\
' 73% / !
1 ]
‘\ A) Il \ 75% !
)
\\_’/ v o \\ ,
37“ ~— -
i e
180‘ pLow :5’.:
18% L e R

Region Amazonia

Casi nunca reciben los medicamentos

500
Base

. No tiene acceso a los medicamentos

-——
- N

// \
\
{100%)
\
e

~

~=-

Disperso

Casi nunca reciben los medicamentos

. No tiene acceso a los medicamentos

500
Base

{ 1 % de accesibilidad insuficiente

@ TEMPO
consultoria

empresarial

El acceso a medicamentos presenta
grandes desigualdades territoriales:
mientras el Caribe muestra mejores
resultados, la Orinoquia y la
Amazonia concentran las mayores
barreras, con una alta proporcion de
pacientes sin acceso regular. Esto
confirma que la condicién geografica
es un factor determinante en la
inequidad del sistema de salud.

Mas de la mitad de los pacientes
enfrenta interrupciones en el
suministro de medicamentos, y
es una situaciéon mas marcada
en las zonas rurales y mucho
mas critica en quienes residen
en areas dispersas donde
frecuentemente no los estan
recibiendo.

Desde el afio 2024 hasta hoy, ;Has recibido la totalidad de los medicamentos formulados para el manejo de la enfermedad huérfana?
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Nivel Socio economico

/, N
| 66%
- | 29%
\
33% 33% 33% N
2N 29%
Estrato 0 Esyato 2 Estrato 3 Estrato & Estrato S5 Estrato 6 NS/ Nr

La entrega de los medicamentos los recibe de manera

. . Casi nunca reciben los medicamentos
intermitente

. Recibe siempre los medicamentos completos

Recibe los medicamentos casi siempre . . : ;
. P Frecuentemente no recibe los medicamentos) No tiene acceso a los medicamentos

El patrén general evidencia una tendencia socio econdmica clara: entre mayor es el estrato, mayor es la probabilidad de recibir los medicamentos de
manera constante. Los estratos bajos concentran la mayor vulnerabilidad porque son quienes no los reciben de manera regular, quedando mas & 500
expuestos a un deterioro en su calidad de vida y en el manejo de su enfermedad huérfana. Base

("1 % de accesibilidad insuficiente

6\ ENHU Desde el afio 2024 hasta hoy, ;Has recibido la totalidad de los medicamentos formulados para el manejo de la enfermedad huérfana?




Experiencia con el Sistema de Salud - Accesibilidad comstors

Rango de Edad
-~
e N ”—§\\
' 72% ' \
\ o ! | 0 N
\ ’ 1 65% . \
~ _’ \ / -~ ]
T Se . \ v 75%
\ \ /
. I
12 1 65% oo
PR \ 4
\\_’/
ye 1
2 -
e 2 .
e n e is S
. -
13°
10
1%
Menor de 10 afcs Erdrw 11 v 18 st Endru 10 v 39 afon Endru 30 v 34 afon Erdrw 40 vy 449 aton Erdrw 50 v 54 afon Erdrm 60 vy &4 afos Mayorex de JU afas

S . La entrega de los medicamentos los recibe de manera . . .
Recibe siempre los medicamentos completos . . Casi nunca reciben los medicamentos
intermitente
Recibe los medicamentos casi siempre . . ; ;
. P Frecuentemente no recibe los medicamentos) No tiene acceso a los medicamentos

El acceso a medicamentos tiende a mejorar en los adultos mayores, mientras que en la

poblacion mas joven predomina la irregularidad en la entrega. a 500
Base

{71 % de accesibilidad insuficiente

Desde el afio 2024 hasta hoy, ;Has recibido la totalidad de los medicamentos formulados para el manejo de la enfermedad huérfana?




Experiencia con el Sistema de Salud - Accesibilidad @:,

empresarial
Entrega Acceso casi siempre con Acceso Frecuentemente Casi nunca No han recibido los B
completa interrupciones puntuales Intermitente sin medicamento los medicamentos medicamentos ase
A | capresoca EPS 0% 0% 0% 0% 100% 0% 1
g() AlC 0% 0% 0% 67% 33% 0% 3
2 Emssanar EPS 0% 25% 0% 25% 50% 0% 4
"E Comfenalco Valle EPS 0% 0% 100% 0% 0% 0% 1
2 Pijaos Salud EPS 0% 0% 100% 0% 0% 0% 1
g Mallamas EPS 0% 0% 100% 0% 0% 0% 1
) Salud Mia EPS 0% 0% 100% 0% 0% 0% 1
E Capital Salud EPS 0% 25% 25% 33% 9% 8% 12
Famisanar EPS 3% 16% 34% 16% 28% 3% 36
Compensar EPS 11% 16% 18% 32% 18% 5% 44
Nueva EPS 5% 26% 17% 27% 18% 7% 130
Mutualser EPS | 12% | 23% | 12% | 18% | 29% | 6% | 17
Coosalud EPS 13% | 22% | 26% | 17% | 9% | 13% 23
Saviasalud EPS | 18% | 18% | 18% | 37% | 0% | 9% | 1
Sanitas EPS 9% | 28% | 40% | 13% | 5% | 5% 74
Asmet Salud EPS 0% 40% 20% 40% 0% 0% 5
Cajacopi EPS 0% 40% 20% 40% 0% 0% 5
« | | Salud Total EPS 8% | 34% | 31% | 21% | 6% | 0% 52
%‘3 Aliansalud EPS 29% 14% 43% 14% 0% 0%
t‘ SOS EPS 29% 14% 28% 29% 0% 0%
5 Fomag 1% 33% 1% 34% 0% 1%
- Sanidad Policia 0% 50% 0% 0% 50% 0%
i Sura EPS 20% | 30% 14% 15% 19% 2% 46
g Sanidad Militar 60% 20% 0% 0% 0% 20% 5
v Comfachocé EPS 0% 100% 0% 0% 0% 0%

6\ EN HU Desde el afio 2024 hasta hoy, ;Has recibido la totalidad de los medicamentos formulados para el manejo de la enfermedad huérfana?




@ TEMPO
consultoria

empresarial

SATISFACCION

CON EL SISTEMA
DE SALUD

RECURSOS ANTE IMPACTO #
LAS ENTIDADES L
DE SALUD ot DEL SISTEMA m
— DE SALUD ACTUAL
HALLAZGOS Q;@'

Y CONCLUSIONES %
o—0

GESE' uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
as

e e Ve




Slide Explicativo @,

empresarial

METRICA INS Es un indicador actitudinal que revela la predisposicion de las personas a evaluar y
(Customer Satisfactor Score)  percibir el desempefio de las areas de apoyo de una forma determinada.

mema otal ‘
T
NEL Searatos = | coeoeoeooo

Promotores (9-10)
Escala de satisfaccion

Satisfechos
_ Rango Promedio Indicador INS Semaforo
Pasivos (7-8)
<6,9 Insatisfecho - Detractores ‘
Insatisfechos Entre 7,12 8,9 Satisfecho — Indiferentes / pasivos Q

Con oportunidades de mejora

Detractores (6-1)

>9 Satisfecho - Promotores
Este modelo se basa en la teoria donde el o ) » - ) ]
verdadero impacto sobre la satisfaccién se Para el analisis de la informacion se utiliza el sistema de ‘“semaforo” que
da en los extremos de la escala. establece fortalezas y oportunidades de mejora del servicio ofrecido por el

sistema de salud




TEMPO

Satisfaccion con el Sistema de Salud @:mzzzr:,

TOTAL &ﬁfs‘l

De acuerdo con su experiencia desde el 2024,

. Como calificaria usted cada una de las siguientes \ Iy

afirmaciones sobre el sistema de salud? Leery
calificar cada uno de los servicios de acuerdo a la
siguiente escala utilice una escala de 1 a 10, donde:
1 significa Totalmente insatisfecho(a) y
10 significa Totalmente satisfecho(a)

A

10% 27% 62% 1%

Muy Satisfecho Insatisfecho ~ No Aplica
0 Satisfechos Pasivos Detractores
. (calificaciones 10 y 9) (calificaciones 8 'y 7) (calificaciones
Tiempos de espera para el acceso menores de 6)

a la atencion médica

INDICADOR INS 5 48
DE INSATISFACCION 3

Promedio

bservatorio Interinstitucional
nnnnnnnn




Satisfaccion con el Sistema de Salud

GENERO
Masculino 5,51 ‘
Femenino 5,47 ‘

TIPO DE REGIMEN

@ TEMPO
consultoria

empresarial

Contributivo 5,50

SITUACION DE LA EPS

Subsidiado 5,40

EPS Intervenidas | 5,27
EPS No
Intervenidas 5,19

Especial 5,80

de Enfermedades Huérfanas

No sabe /
No responde

6,17

De acuerdo con su experiencia desde el 2024,

ZONA DONDE VIVE
Urbano 5,50 ‘
Rural 5,50 .
Disperso 3,00 ‘

0 @

(Como calificaria usted los tiempos de espera para el acceso a la atencion meédica?

&

500
Base



Satisfaccion con el Sistema de Salud

REGION COLOMBIANA

Andina 5.44 .

Caribe 5,94

Pacifica 5,23

(

Orinoquia 5,18 .

Amazonia 4,50

NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD
Estrato 0 456 @ Jenor 523 @
Estrato 1 5,37 ‘ Elllgr;ﬁl;sy 5,61 .—
Estrato 2 12 @ e Y 5,16 ‘—
Estrato 3 594 @ Fntre 30y 571 @
Estrato 4 5,32 ’ Ez;rzﬁiosy 5,61 .
Estrato 5 6,33 ‘ E;‘;fﬁsoosy 5,43 .
Estrato 6 683 @ Coaam | 56 @
NS /NR 714 @ M | 650 @

<< ENHY

De acuerdo con su experiencia desde el 2024,

(Como calificaria usted los tiempos de espera para el acceso a la atencion médica?

500
Base

Be

TEMPO
consultoria
empresarial



Satisfaccion con el Sistema de Salud

De acuerdo con su experiencia
desde el 2024,
. Como calificaria usted los
tiempos de espera para el acceso
a la atencion médica?

<< ENHY

Menos satisfaccio

s satisfaccion

(

EPS |N|z|g E BASE

Capresoca EPS 1,00 . 1
Comfachocé6 EPS 2,00 . 1
AIC 3,67 ‘ 3
Sanidad Policia 200 @ 2
Sanidad Militar 4,80 ‘ 5
Famisanar EPS 4,83 . 36
Asmet Salud EPS 500 @ 5
Comfenalco Valle EPS 5,00 . 1
Mallamas EPS 5,00 . 1

Nueva EPS 519 @ 130
Cajacopi EPS 5,20 ‘ 5
Capital Salud EPS 5,25 . 12
CoosaludEPS | 539 @ 23

EPS iNIEl'g E | Baske
Sanitas EPS | 549 @) | 74
Mutualser 5,59 . 17
Saviasalud EPS | 5,60 ‘ 1
Compensar EPS | 5,73 . 44
Emssanar EPS 5,75 . 4
Fomag 5,89 . 9
Salud Mia EPS so0 @ | 1
Salud Total EPS | 6,02 @) | 52
Sura EPS 6,13 @) | 46
Aliansalud EPS 6,20 . 7
SOS EPS 6,29 ‘ 7
Pijaos Salud EPS | 800 @) | 1

EPS con mayores grados de insatisfaccion

EPS con mayores grados de satisfaccion

TEMPO
consultoria
empresarial



Satisfaccion con el Sistema de Salud

@ TEMPO
consultoria

empresarial
500
TOTAL & Base
De acuerdo con su experiencia desde el 2024,
. Como calificaria usted cada una de las siguientes
afirmaciones sobre el sistema de salud? Leery oy
calificar cada uno de los servicios de acuerdo a la
siguiente escala utilice una escala de 1 a 10, donde:
1 significa Totalmente insatisfecho(a) y
10 significa Totalmente satisfecho(a)
o 0
35% 32% 32% 1%
Muy Satisfecho Insatisfecho  No Aplica
Satisfechos Pasivos Detractores
(calificaciones 10 y 9) (calificaciones 8 y 7) (calificaciones
menores de 6)
Profesionalismo y trato humano
del personal de salud y
administrativo INDICADOR INS 9
DE INSATISFACCION

bservatorio Interinstitucional
nnnnnnnn




Satisfaccion con el Sistema de Salud

GENERO

Masculino 7,29

Femenino

O

= Q@

TIPO DE REGIMEN

(

TEMPO
consultoria
empresarial

Z0ONA DONDE VIVE

SITUACION DE LA EPS

EPS Intervenidas | 7,24

EPS No

Intervenidas 7,30

O
O

<< ENHY

No responde

Contributivo 7,15 Q
Subsidiado | 7,53 0
Especial 6,40 ‘
No sabe / 7.67 0

De acuerdo con su experiencia desde el 2024,
(Como calificaria usted el profesionalismo y trato humano del personal de salud y administrativo?

Urbano 7,29 0
Rural 7,13 0
Disperso 8,00 @
No sabe / 6.00 '

No responde

500
Base



Satisfaccion con el Sistema de Salud

REGION COLOMBIANA

NIVEL SOCIO ECONOMICO

Andina 7,20 Q

Caribe 7,50

Pacifica 7,40

(

Orinoquia 6,64

Amazonia 7 ,25

© 0L e

RANGO DE EDAD
psmaoo | 7,67 @) Menor 741 @)
Estrato 1 7,30 0 E';;rzﬁljsy 7,40 0
Estrato 2 676 @ Entre 9y | 739 @)
Estrato 3 7,56 Q E;‘;r:ffo(ly 7,18 Q
Estrato 4 7.21 0 E:;rz;oosy 7,01 Q
Estrato 5 8,50 0 Eg;r:ﬁsozy 7,53 0
psraos | 8,83 ) M | 778 @)
vk [ 900 @ Mayoresde | 7 55 @)

De acuerdo con su experiencia desde el 2024,

< ENHU ¢Como calificaria usted el profesionalismo y trato humano del personal de salud y administrativo?

&

500
Base

empresarial



Satisfaccion con el Sistema de Salud

De acuerdo con su experiencia
desde el 2024,
. Como calificaria usted los
tiempos de espera para el acceso
a la atencion médica?

Menos satisfaccio

s satisfaccion

<< ENHY

@ TEMPO
consultoria

EPS |N|z|g E BASE

Comfachocé EPS 2,00 . 1
Sanidad Policia 4,50 . 2
Capresoca EPS 5,00 ‘ 1
Pijaos Salud EPS 6,00 . 1
Fomag 6,22 ‘ 9
Capital Salud EPS 6,33 . 12
Famisanar EPS 681 @ 36
SOS EPS 700 @) 7
Sanitas EPS 705 ) 74
Salud TotalEPS | 7,10 ) 52
Aliansalud EPS 714 @) 7

Nueva EPS 720 ) 130
AIC 733 @) 3

empresarial
EPS INS BASE
Mutualser EPS 7,41 0 17
Compensar EPS 7,45 0 44
Sanidad Militar 7,60 Q 5
CoosaludEPs | 761 ) | 23
Sura EPS 778 @) | 46
Asmet Salud EPS 8,00 0 5
Cajacopi EPS 800 @) 5
Comfenalco Valle EPS | 8,00 0 1
Emssanar EPS 8,25 0 4
Saviasalud EPS 8,30 Q 1
Mallamas EPS 1000 @ 1
Salud Mia EPS 10,00 0 1

EPS con mayores grados de insatisfaccion

EPS con mayores grados de satisfaccion



TEMPO

Satisfaccion con el Sistema de Salud @zs:;;z';zﬁ:,

500
De acuerdo con su experiencia desde el 2024, TOTAL & Base
. Como calificaria usted cada una de las siguientes
afirmaciones sobre el sistema de salud? Leer y
calificar cada uno de los servicios de acuerdo a la
siguiente escala utilice una escala de 1 a 10, donde:
1 significa Totalmente insatisfecho(a) y
10 significa Totalmente satisfecho(a)

A

& 13%  26%  60% 1%

Py . Muy Satisfecho Insatisfecho No Aplica

Satisfechos Pasivos Detractores

(calificaciones 10 y 9) (calificaciones 8 y 7) (calificaciones

Obtencion oportuna de las autorizaciones médicas
menores de 6)

(Examenes especializados, médicos especialistas,
procedimientos quirurgicos, medicamentos,
terapias, fisicas, ocupacionales, etc)

INDICADOR INS 5 5 8
DE INSATISFACCION 3

Promedio

bservatorio Interinstitucional
nnnnnnnn




Satisfaccion con el Sistema de Salud

GENERO

Masculino 5,41 ‘

Femenino 5,69 '

(

TEMPO
consultoria
empresarial

SITUACION DE LA EPS

EPS Intervenidas | 5,37

EPS No

Intervenidas 5,88

TIPO DE REGIMEN ZONA DONDE VIVE
Contributivo 5,58 ‘ Urbano 5,58
Subsidiado 5,54 ‘ Rural 5,64
Especial 5,80 ' Disperso 3,00
oo Lo @1 o sso

De acuerdo con su experiencia desde el 2024, ;Coémo calificaria usted la obtencion oportuna de las autorizaciones

<< ENHY

médicas para exdmenes especializados, médicos especialistas, procedimientos quirurgicos, medicamentos, terapias,

fisicas, ocupacionales, etc) ?

&

500
Base



Satisfaccion con el Sistema de Salud @

REGION COLOMBIANA NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD
Bsraoo | 478 (@) Menor 516 @
Andina 5,50 ‘ de 10 afios ’
Estrato 1 5,33 ‘ Entre 11y 5,33 ‘
18 anos ’
Caribe 6,07 ' Estrato 2 5,34 ‘ Entre~19 y 545 ‘
29 anos ’
Entre 30 y ‘
Eatrato o
strato 6,08 19 afios 6,03
Pacifica 5,46
Entre 40 y .
Estrato 4 5,57 ‘ 49 afios 5,65
Entre 50y .
Orinquia 5,45 ‘ Estrato 5 5,33 ‘ 59 aflOS 6,18
Entre 60 y ‘
Estrato 6 6,67 ‘ 69 afios 5,78
Amazonia 5,00 ‘ Mayores de ‘
NS /NR 71 @ ayores 6,25
De acuerdo con su experiencia desde el 2024, ;Como calificaria usted la obtencion oportuna de las autorizaciones 00
G\ENHU médicas para examenes especializados, médicos especialistas, procedimientos quirtrgicos, medicamentos, terapias, a Base

fisicas, ocupacionales, etc) ?




Satisfaccion con el Sistema de Salud

De acuerdo con su experiencia desde el
2024, ;Como calificaria usted la obtencion
oportuna de las autorizaciones médicas
para examenes especializados, médicos
especialistas, procedimientos quirdrgicos,
medicamentos, terapias, fisicas,
ocupacionales, etc) ?

Menor satisfaccio

r satisfaccion

EPS

Capresoca EPS

Comfachocé EPS
Cajacopi EPS
Sanidad Policia
Famisanar EPS
Pijaos Salud EPS
Fomag

Nueva EPS
Asmet Salud EPS
MutualserEPS
Salud Total EPS
AlC

Sanitas EPS

iNDICE

2,00
3,00
3,40
4,00
4,64
5,00
5,11

5,12
5,40
5,53
5,62
5,67

5,76

INS

BASE

130

17

52

74

EPS con mayores grados de insatisfaccion

@ TEMPO
consultoria

empresarial
EPS iNII:JIg E BASE
Capital Salud EPS 5,83 ‘ 12
SOS EPS 5,86 ‘ 7
Coosalud EPS 587 @ | 23
Salud Mia EPS 600 @ 1
Aliansalud EPS 6,17 ‘ 7
Sanidad Militar 6,20 . 5
Sura EPS 622 @ | 46
Emssanar EPS 6,25 ‘ 4
Compensar EPS 6,32 ‘ 44
Saviasalud EPS 6,90 ‘ 1"
Comfenalco Valle EPS 10,00 0 1
Mallamas EPS 10,00 0 1

EPS con mayores grados de satisfaccion



TEMPO

Satisfaccion con el Sistema de Salud @zs:;;z';zﬁ:,

500
De acuerdo con su experiencia desde el 2024, TOTAL & Base

Como calificaria usted cada una de las siguientes
afirmaciones sobre el sistema de salud? Leer y

calificar cada uno de los servicios de acuerdo a la \ 0
siguiente escala utilice una escala de 1 a 10, donde:
1 significa Totalmente insatisfecho(a) y
10 significa Totalmente satisfecho(a)

Y 13%  22%  63% 2%

@ Muy Satisfecho Insatisfecho  No Aplica
Satisfechos Pasivos Detractores
Los canales de servicio al usuario/ paciente de mi (calificaciones 10y 9)  (calificaciones 8y 7) (calificaciones

EPS o IPS han facilitado de manera efectiva la menores de 6)

realizacion de tramites administrativos
relacionados con el acceso a los servicios de salud

INDICADOR INS
INSATISFACCION S ’44

Promedio

bservatorio Interinstitucional
nnnnnnnn




Satisfaccion con el Sistema de Salud @

GENERO TIPO DE REGIMEN ZONA DONDE VIVE

Masculino 5,35 ‘
Contributivo 5,41 ‘ Urbano 5,43

Femenino 5,51 '
Subsidiado 5,48 ‘ Rural 5,53

SITUACION DE LA EPS

Especial 5,57 ' Disperso 2,00

EPS Intervenidas | 5,29 ‘

EPS No No sabe / 550 ‘ No sabe /

Intervenidas 5,65 ‘ No responde ’ No responde 6,50

De acuerdo con su experiencia desde el 2024, ;Como calificaria usted Los canales de servicio al usuario/ paciente de mi EPS

o IPS han facilitado de manera efectiva la realizacion de trdmites administrativos relacionados con el acceso a los servicios a 00
Base

< ENHU de salud?




m I 4 ™ TEMPO
Satisfaccion con el Sistema de Salud @z?n';fr:';z;:-:,
REGION COLOMBIANA NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD
Estrato 0 4 33 Menor
Andina | 5,35 ‘ o weroaios | 509 @
E 1 Entre 11y
strato 5,36 ‘ 18 afios 5,04 ‘
Carib 6,06 Entre 19y
aribe ' Estrato 2 5,02 ‘ 20 afios 5,80 ‘
Entre 30 y
Estrato 3 5,76 ‘ 39 afios 5,597 ‘
Pacifica 5,11
Estrato 4 5,95 . E:;r§ﬁ4oﬂsy 9,95 .
Entre 50y
Orinoquia 5,64 ‘ Estrato 5 6,00 ‘ 59 afios 6,07 .
Entre 60
Estrato 6 5,67 ‘ 29r:ﬁosy 5,00 ‘
Amazonia 5,50 ‘ M d
NS/NR 8.29 0 o€ 16,00 ‘
De acuerdo con su experiencia desde el 2024, ; Como calificaria usted Los canales de servicio al usuario/ paciente & 500
Base

@ENHU de mi1 EPS o IPS han facilitado de manera efectiva la realizacion de tramites administrativos relacionados con el
s acceso a los servicios de salud?




Satisfaccion con el Sistema de Salud

De acuerdo con su experiencia desde el
2024, ;Como calificaria usted Los canales
de servicio al usuario/ paciente de mi EPS o
IPS han facilitado de manera efectiva la
realizacion de tramites administrativos
relacionados con el acceso a los servicios de
salud?

<< ENHY

Menos satisfaccio

s satisfaccion

@ TEMPO
consultoria

empresarial
EPS ilelgE BASE EPS iNI?\l'gE BASE
Comfachocé EPS 3,00 . 1 SOS EPS 5,57 . 7
AlC 5 @ 5 Salud Total EPS 563 @ | 52
Sanidad Policia 3,50 ‘ 2 Compensar EPS 73 ‘ -
Capital Salud EPS | 492 () 12 Coosalud EPS s7s @ | 23
Nueva EPS 49 @ 130 Sura EPS s08 @ | 46
Asmet Salud EPS 5,00 . 5 Mallamas EPS 500 @ 1
Cajacopi EPS 5,00 . 5 Emssanar EPS 6,50 . 4
Pijaos Salud EPS 5.00 . 1 Saviasalud EPS 6,67 ‘ 11
Famisanar EPS 5,03 . 36 Capresoca EPS 7,00 Q 1
Fomag 5.22 ‘ 9 Sanidad Militar 7,40 Q 5
Aliansalud EPS 5,43 ‘ 7 Salud Mia EPS 8,00 ﬂ 1
MutualserEPS 547 . 17 Comfenalco Valle EPS | 10,00 0 1
Sanitas EPS 5,51 ‘ 74 EPS con mayores grados de satisfaccion

EPS con mayores grados de insatisfaccion

500
Base



TEMPO

Satisfaccion con el Sistema de Salud O

De acuerdo con su experiencia desde el 2024,
Como calificaria usted cada una de las siguientes
afirmaciones sobre el sistema de salud? Leer y
calificar cada uno de los servicios de acuerdo a la
siguiente escala utilice una escala de 1 a 10, donde:
1 significa Totalmente insatisfecho(a) y
10 significa Totalmente satisfecho(a)

La calidad del tratamiento recibido para tu
enfermedad huérfana segun lo
recomendado por el médico tratante ha
sido oportuna, suficiente y efectiva

empresarial

TOTAL } G
) .

24% 25% 50% 1%

Muy Satisfecho Insatisfecho No Aplica

Satisfechos Pasivos Detractores

(calificaciones 10 y 9) (calificaciones 8 y 7) (calificaciones
menores de 6)

INDICADOR INS 6 02
DE INSATISFACCION 3

Promedio

nnnnnnnn




Satisfaccion con el Sistema de Salud

GENERO
Masculino 6,14 ‘
Femenino 5,92 '
SITUACION DE LA EPS

EPS Intervenidas

6,00

EPS No
Intervenidas

6,03

(

TEMPO
consultoria
empresarial

ZONA DONDE VIVE

TIPO DE REGIMEN
Contributivo 5,99 ‘
Subsidiado 6,10 ‘
Especial 5,13 '
e |00 @

Urbano 5,98
Rural 6,26
Disperso 7,00
No sabe / 6.00

No responde

De acuerdo con su experiencia desde el 2024, ; Como calificaria usted la calidad del tratamiento recibido para

<< ENHY

tu enfermedad huérfana segun lo recomendado por el médico tratante ha sido oportuna, suficiente y efectiva?

500
Base



Satisfaccion con el Sistema de Salud @

REGION COLOMBIANA NIVEL SOCIO ECONOMICO RANGO DE EDAD
Estrato 0 7,00 Menor
Andina 5,86 ‘ O seroars | 509 @
ot |53 @ || | s @
Caribe 6,39 ' Estrato 2 5,02 ‘ E;;r;ﬁl(?sy 5,80 ‘
Estrato 3 5,76 ‘ E;;r:ﬁ?»oﬁsy 5,597 ‘
Pacifica 6,14 ‘
Estrato 4 5,95 . E:;r§ﬁ4oﬂsy 9,95 .
Entre 50
Orinoquia 6,82 ‘ peraies 6,00 ‘ 59 aﬁosy 6,07 .
Estrato 6 5,67 ‘ Ez;r§ﬁ6oﬂsy 5,00 ‘
Amazonia 6,75 ‘
NS /NR 820 @ VMavoresde | 6,00 O

De acuerdo con su experiencia desde el 2024, ;Como calificaria usted la calidad del tratamiento recibido para

o o . . 500
@ENHU tu enfermedad huérfana segiin lo recomendado por el médico tratante ha sido oportuna, suficiente y efectiva? a e




Satisfaccion con el Sistema de Salud

De acuerdo con su experiencia desde el
2024, ; Como calificaria usted la calidad
del tratamiento recibido para tu
enfermedad huérfana segun lo
recomendado por el médico tratante ha
sido oportuna, suficiente y efectiva?

<< ENHY

Menos satisfaccio

=
Q
°
(3]
3
S
122}
° p—(
~N—
<
w2
w)

(

TEMPO
consultoria
empresarial

EPS iNI?Jg E BASE
Aliansalud EPS 6,17 . 7
SanitasEPS | 637 @) | 74

Compensar EPS | 6,47 ‘ 44
CoosaludEPS | 655 @ | 23
Capital Salud EPS | 667 (@) 12
Comfachocé EPS 7,00 0 1

Saviasalud EPS 7,50 0 11
SOS EPS 7,57 0 7
Comfenalco Valle EPS | 8,00 0 1
Pijaos Salud EPS 8,00 0 1
Salud Mia EPS 8,00 0 1
Asmet Salud EPS | 8,20 0 5

EPS iNI?\l'g E BASE
Capresoca EPS 1,00 . 1
Mallamas EPS 2,00 . 1
Cajacopi EPS 4,40 ‘ 5
Sanidad Policia 15 @ 2
Fomag 489 @ 9
Emssanar EPS 525 @ 4
AIC 5,33 . 3
Mutualser 535 @ 17
Famisanar EPS 5,53 . 36
Nueva EPS 561 @ | 130
Salud Total EPS | 598 @ 52
Sanidad Militar 600 @ 5
Sura EPS 6,14 ‘ 46

EPS con mayores grados de insatisfaccion

EPS con mayores grados de satisfaccion

500
Base



Valoracion de expectativas y necesidades O

empresarial

En pacientes con enfermedades Total
huérfanas, el sistema de salud no
cumple con sus expectativas y

necesidades (82%). No ha cumplido en absoluto con tus
El 47% reporta que no ha cumplido expectativas y necesidades
cabalmente, El (35%) afirma que

resuelve parcialmente y soélo un 17% Ha cumplido muy poco con tus expectativas
afirma que ha cumplido con las y necesidades
expectativas y necesidades.

Ha cumplido parcialmente con tus 35%

, , tati i J
Por lo tanto, se evidencia que los expectativas y necesidades

servicios de salud actualmente se

ubican en un contexto critico. Ha cumplido en gran medida con tus expectativas
y necesidades

Ha cumplido completamente con tus @

Teniendo en cuenta tu diagndstico, o el de tu expectativas y necesidades
familiar como paciente con enfermedad
huérfana, ;Consideras que el sistema de

salud actual esta cumpliendo con tus NS/ NR

expectativas y necesidades?
e 500

Base




LI 4 L - TEMPO
dioracion de expectalivas y necesidades L
empresarial
Regiones Género Nivel socio econémico
e Estrato 0
Cumple con las )
18% 23 (yo 11 0/0 f;;:;,ctanvas parcial o NS /NR Estrato 1
Andina Caribe Pacifica
Sl 14%
0 12%
096 500
18% 0% Femenino Masculino Otro Base Estrat8% 15% Estrato 2
Orinoquia Amazonia ., 0
Condicion de su EPS 8%
26%
[ Cumple con las expectativas parcial o total 500 EPS o Estrato 5 Eostrato 3
Base Intervenidas I SERERERINEE P 14% 24%
Estrato 4
Edades EPS NO ) 21%

Intervenidas SERRERRERE o 500

Menor de 10 afios - 13% Cumple con las expectativas parcial o total Base
- Cumple con las expectativas parcial o total ]5300

Entre 11y 18 afios | N 16% ase 7 donde vi
ona aonae viven
Entre 19y 29 afios | 20% Tipo de Régimen de Salud
Entre 30y 39 afios | 14%
) 20% 12% 21%  33%
Entre 40 y 49 afios | 18% 31% 0% 0%
Entre 50 y 59 afios N 24% e Disperso NS /NR
Cumple con las @
Entre 60 y 69 afios NG 557 e [ E.@) D
Mayores de 70 afios I 13% [\lgl]

] ) 500 Cumple con las expectativas parcial o total 500

- Cumple con las expectativas parcial o total Base Contributivo  Subsidiado Espec1al NS/NR BOO Base
ase

Teniendo en cuenta tu diagnostico, o el de tu familiar como paciente con enfermedad huérfana,
.Consideras que el sistema de salud actual esta cumpliendo con tus expectativas y necesidades?



Valoracion de expectativas y necesidades

Teniendo en cuenta tu diagnostico, o el
de tu familiar como paciente con
enfermedad huérfana,
.Consideras que el sistema de salud
actual esta cumpliendo con tus
expectativas y necesidades?

=)
N
=
D
©
=
=
=
=
=
[P]
72!

@ TEMPO
consultoria

empresarial
Baja nivel de cumplimiento Cumple algunas de Cumple en general
EPS de expectativas las expectativas y con sus expectativas NS/NR Base
y necesidades necesidades y necesidades
AlC 100% 3
Capresoca EPS 100% 1
Cajacopi EPS 80% 20% 5
Nueva EPS 62% 28% 10% 130
Asmet Salud EPS 60% 40% 5
Mutualser 59% 24% 17% 17
Fomag 56% 33% 1% 9
Saviasalud EPS 55% 27% 9% 9% 11
Emssanar EPS 50% 50% 4
Sanidad Policia 50% 50% 2
Compensar EPS 48% 27% 25% 44
Famisanar EPS 42% 52% 3% 3% 36
Capital Salud EPS 42% 58% 12
Sanitas EPS 41% 33% 26% 74
Sanidad Militar 40% 20% 40% 5
Salud Total EPS 37% 44% 19% 52
Sura EPS 34% 33% 33% 46
Coosalud EPS 30% 44% 26% 23
Aliansalud EPS 29% 42% 29% 7
SOS EPS 29% 57% 14% 7
Comfenalco Valle EPS 100% 1
Pijaos Salud EPS 100% 1
Comfachocé EPS 100% 1
Salud Mia EPS 100% 1
Mallamas EPS 100% 1




@ TEMPO
consultoria

empresarial

RECURSOS ANTE IMPACTO *

LAS ENTIDADES

DE SALUD DEL SISTEMA m
DE SALUD ACTUAL
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Recursos ante las entidades de salud - Tutelas

TUTELA -
TOTAL

El 62% de los pacientes ha tenido
que recurrir a tutelas para acceder a
los servicios de salud; de ellos, cerca

] 4 No lo ha
del 48% reporto haber resuelto su utilizado, 38%

problema en algun grado.

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a las
tutelas para acceder a los servicios de salud?, ;Qué tan
efectivos han sido en su experiencia? Aln esta en

tramita Ro%L

500

Base

aaaaaaaa

@

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos ante las entidades de salud - Tutelas

Situacion de EPS

51%

3U% 29Y%,

25% I

EPS intervenidas

23%

15%
5% 6%

EPS no intervenidas

.Resolvié su problema de acceso Aln estd en proceso

No les ayudo el tramite 500
. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado & Base

Régimen de Salud
67%
43% 47% -
N J .
Contributivo Subsidiado Especial NS/NR

Aun esta en proceso

.Resolvié su problema de acceso '
No les ayudo el tramite

. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado

Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

500

a Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a las tutelas para acceder a los servicios de salud?,

@ TEMPO
consultoria

empresarial

Aunque los pacientes de EPS
intervenidas han tenido que
presentar un mayor nimero de
tutelas (lo que evidencia mayores
barreras iniciales), finalmente han
logrado mejores resultados en el
acceso a los servicios de salud.

En los regimenes especiales y
subsidiados, los pacientes son
quienes han presentado el
mayor namero de tutelas,
obteniendo en su mayoria
solo ayudas parciales para
garantizar su acceso
a la salud.



Recursos ante las entidades de salud - Tutelas

Zonas de Vivienda

100%
67%
38% 34, 0 o
oy /o 32% 33%
21% 2 22%
il 3 g
Urbano Rural Disperso NS /NR

Atn esta en proceso

500
. No lo ha utilizado Base

.Resolvi(') su problema de acceso ) o
No les ayud¢ el tramite

. Les ayudo6 parcialmente

Regiones de Colombia

o
2
a-

Andina

Pacifica Orinoquia Amazonia

Atn esta en proceso

500
. No lo ha utilizado Base

.Resolvi() su problema de acceso ) o
No les ayudo el tramite

. Les ayud6 parcialmente

Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a las tutelas para acceder a los servicios de salud?,

@ TEMPO
consultoria

empresarial

En todas las zonas de
ubicacion de los pacientes se
ha recurrido al tramite de
tutela; no obstante, la zona
rural fue la que mas lo utilizo,
obteniendo resultados
favorables en la mayoria de los
Casos.

La zona pacifica fue la que
presento6 el mayor nimero de
tutelas y, a la vez, también es

uno de los que obtienen
resultados mas favorables en el
acceso a los servicios de salud.



Recursos ante las entidades de salud - Tutelas

Nivel Socio economico

3!

ANC
- '3

Az 3
25%

.ILI

Estrawc 0 Estratc

Estraic 4 csrato S

Estrato 3

.Resolvi(') su problema de acceso . Alin esta en proceso

No les ayud¢ el tramite

. Les ayudé parcialmente . No lo ha utilizado

Los datos evidencian que, entre mas bajo es el estrato, mayor es la recurrencia al uso de tutelas para acceder a los servicios de salud Por el contrario

en estratos mas altos, aunque su uso es menor, se observan resultados muy positivos.

.Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

@ TEMPO
consultoria

empresarial

S0%

33%

Esvalo 6 Ns! Nr

500
Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a las tutelas para acceder a los servicios de salud?,



TEMPO

Recursos ante las entidades de salud - Tutelas consuori
Rango de Edad

S1% S0%

4%

3% 3%

852
3%

Menor de 10 afos Entre 40 y 43 aflos ' Erve S50 y 59 afos Mayores de 70 afos

Sruye 'Sy 29 2f0s

Entre 11y 18 afos Entre 30 y 33 afios

m
- |
-
"
o
o
L
o
w
>
>
o
)

.Resolvié su problema de acceso . Aln estd en proceso

No les ayud¢ el tramite
. Les ayudé parcialmente . No lo ha utilizado

Los datos muestran que los mas jévenes recurren mas al mecanismo de tutela, pero con resultados limitados, mientras 00
que en las edades medias y mayores, aunque su uso es menor, el acceso logrado es mucho mas efectivo. Esto refleja a Base
desigualdades en la efectividad del recurso segun el ciclo de vida.

@ENHU A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a las tutelas para acceder a los servicios de salud?,

Qué tan efectivos han sido en su experiencia?



Recursos ante las entidades de salud - Tutelas

A partir del afio 2024, ;Ha
tenido que acudir a las tutelas
para acceder a los servicios
de salud?, ;Qué tan efectivos
han sido en su experiencia?

<< ENHY

Mayor Efectivid

(

Funcioné N? . | Base
Funcioné

Cajacopi EPS 40% 0% 5
Sanidad Militar 40% 0% 5
Sura EPS 39% 7% 46
Famisanar EPS 39% 17% 36
Saviasalud EPS 36% 9% 11
AlC 33% 33% 3
Aliansalud EPS 29% 0% 7
Capital Salud EPS 25% 0% 12
Compensar EPS 25% ‘ 2% 44
Mallamas EPS ‘ 0% ‘ 100% ‘ 1

Funcioné No | Base
Total / Parcial | Funcioné
Comertzo | o | o | 1
Pijaos Salud EPS 100% 0% 1
Sanidad Policia 100% 0% 2
Asmet Salud EPS 80% 0% 5
SOS EPS 71% 14% 7
Coosalud EPS 70% 0% 23
Fomag 67% 0% 9
Nueva EPS 64% 8% 130
Emssanar EPS 50% 0% 4
Salud Total EPS 48% 4% 52
Sanitas EPS 46% 4% 74
Mutualser 41% 6% 17

EPS donde el recurso funciono mas

EPS donde el recurso funciono menos

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos ante las entidades de salud — Derechos @
de peticion

DERECHOS DE PETICION -
TOTAL

El 54% de los pacientes ha tenido que
recurrir a derechos de peticion para acceder a
los servicios de salud; de ellos, cerca del 31%

logré 1 bl 1gt do.
ogro resolver su problema en algin grado No lo ha

utilizado,46%

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a
derechos de peticion para acceder a los servicios de
salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

Aun esta en
tramita A%

500

Base

bservatorio Interinstitucional
aaaaaaaa




[ 4

Recursos ante las entidades de salud — Derechos de peticion

Situacion de EPS

D970

4U70

18%  17%

200/0 180/0
6% - 4%

EPS intervenidas

%

EPS no intervenidas

.Resolvi(') su problema de acceso ) o . Aun esta en proceso
No les ayudo el tramite 500
. Les ayudé parcialmente . No lo ha utilizado a Base

Régimen de Salud VY /0

S0%
38%

, 24%

- 2% 27% 27% 7o
‘ 11% 10% “ 13% . %

Contributivo Subsidiado Especial NS/NR

.Resolvi(') su problema de acceso . . Aln esta en proceso
No les ayudo el tramite

a 500
. Base
. Les ayud6 parcialmente . No lo ha utilizado

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a realizar derechos de peticion para acceder a los servicios de salud?,
. Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

@

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos ante las entidades de salud — Derechos de peticion @IE%Z%O,fa

Zonas de Vivienda

47%

o 19% 18%

Urbano

.Resolvié su problema de acceso

No les ayud¢ el tramite

. Les ayudo parcialmente

Regiones de Colombia

Andina

Pacifica

.Resolvi() su problema de acceso ) .
No les ayudo el tramite

. Les ayudo6 parcialmente

. No lo ha utilizado

empresarial

100%

Disperso

. Aun esta en proceso

500
Base

18% 18%
99 99%

Amazonia

Orinoquia
. Atn esta en proceso

500
Base

. No lo ha utilizado

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a realizar derechos de peticion para acceder a los servicios de salud?,
- Qué tan efectivos han sido en su experiencia?



I 4

Recursos ante las entidades de salud — Derechos de peticion v

empresarial

Nivel Socioeconomico

‘ - —e
1 1 1 | £ | : ! f 3
1 1 1 1 1 | e LU
: : : : | : -
| | | | | | |
: : : : : 338 : 339 :
1 1 1 | | v 3 : w P |
| | | | | I |
| | | 1 210: 1 X 1
| | | | 2% o R |
| | | | - . |
1 1 1 1 5% 1 o : 1
i i i | oW : i
| | | | | |
Estrato 0 ! Es¥ato 1 ! ! ! Estrato 4 ! Estrato § ; Estrato 6 ! Ns/ N
.Resolvi(') su problema de acceso _ . Aun esta en proceso
No les ayud¢ el tramite
. Les ayudé parcialmente . No lo ha utilizado

500
Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a realizar derechos de peticion para acceder a los servicios de salud?,

. Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

aaaaaaaa
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Recursos ante las entidades de salud — Derechos de peticion v

empresarial

Rango de Edad

&7%

Sec%s

9%

Emtre 19 y 25 afos

Menor de 10 aflos Entre 50 y 59 afos

Enve 60y 69 afos

Entre 40 y 45 aflos Mayores de 70 afios

Entre 30 y 33 afios

Spte 1y Eatos

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 - 1
, 20% ,
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

.Resolvi(') su problema de acceso . Alin esta en proceso

No les ayud¢ el tramite
. Les ayudoé parcialmente . No lo ha utilizado

500
Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a realizar derechos de peticion para acceder a los servicios de salud?,
@ENHU .Qué tan efectivos han sido en su experiencia?




Recursos ante las entidades de salud — Derechos de peticion @Iﬁ,ﬁ”sﬁ%oﬁa

A partir del afio 2024, ;Ha
tenido que acudir a realizar
derechos de peticion para
acceder a los servicios de
salud?,

., Qué tan efectivos han sido
en su experiencia?

<< ENHY

Mayor Efectivid

nor efectividad

Funciono

No

Total / Parcial | Funcioné | 225
Comenmee | oo 1
Pijaos Salud EPS 100% 1
Asmet Salud EPS 60% 5
Coosalud EPS 52% 17% 23
Emssanar EPS ‘ 50% 4
Sanidad Policia ‘ 50% ‘ 2
Saviasalud EPS 45% 18% 1
SOS EPS 43% 14% 7
Cajacopi EPS 40% 5
Sanidad Militar 40% 5
Nueva EPS 37% 17% 130 |

EPS donde el recurso funciono mas

empresarial
Funcioné_ N9 ' ‘ Base
Total / Parcial Funcioné .

Capital Salud EPS 33% 17% 12
Salud Total EPS 31% 17% 52
Sanitas EPS 30% 15% 74
Famisanar EPS 25% 31% 36
Sura EPS 24% 17% 46
Fomag 22% 44% 9

Mutualser 18% 24% 17

Compensar EPS 16% 14% 44
Aliansalud EPS 15% 14% 7
AlC 0% 67% 3

EPS donde el recurso funcioné menos



Recursos ante las entidades de salud — Desacatos

El 49% de los pacientes ha tenido que
recurrir a desacatos para acceder a los
servicios de salud; de ellos, cerca del 37%,
logro resolver su problema en algtin grado.

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a realizar
desacatos para acceder a los servicios de salud?, ;Qué
tan efectivos han sido en su experiencia?

aaaaaaaa

DESACATOS - TOTAL

No lo ha

utilizado,51%

Aun esta en

tramita RO

500

Base

@

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos ante las entidades de salud — Desacatos @Is,",”;.’ﬁoﬂa

empresarial

Situacion de EPS

61%

44%

8%

1
10% B o

EPS no intervenidas

21% 23%

8% 4%

EPS intervenidas

. Aun esta en proceso

.Resolvié su problema de acceso

No les ayud¢ el tramite & 500
. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado Base
Régimen de Salud
UJ /0
0-'
STk 53%
570 38% -
, o/ /0 /o '
15% 1 7% ' 20% . 13% 17%
7% 49 8% -
Contributivo Subsidiado Especial NS/NR
.Resolvi(') su problema de acceso . Aun esta en proceso
No les ayud¢ el tramite a 500
. Les ayudoé parcialmente . No lo ha utilizado Base
@ENHU A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a realizar desacatos para acceder a los servicios de salud?,
. Qué tan efectivos han sido en su experiencia?



Recursos ante las entidades de salud — Desacatos

Zonas de Vivienda
100%

67%

15% 9%

Urbano Disperso NS /NR

.Resolvi() su problema de acceso ) o . Aun esta en proceso
No les ayud¢ el tramite 500
. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado Base

Regiones de Colombia

53% 50%
N N ) 259 25%
g2 19 . 179620% - 18% g0 =
Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazonia

. Aun esta en proceso

.Resolvié su problema de acceso . L
No les ayud¢ el tramite

. Les ayudo6 parcialmente . No lo ha utilizado a 500

Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a realizar desacatos para acceder a los servicios de salud?,

G\ENHU ., Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

@

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos ante las entidades de salud — Desacatos L

empresarial

Nivel Socioeconomico

16%
Sstato 0 Estrato 2 Estraic 4 Estrato S Ns/ N
.Resolvi() su problema de acceso ) . Aun esta en proceso
No les ayud¢ el tramite
. Les ayud6 parcialmente . No lo ha utilizado

500
Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a realizar desacatos para acceder a los servicios de

@ENHU salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

..........................




Recursos ante las entidades de salud — Desacatos L

empresarial

Rango de Edad

58%

33%

115,
3%

-
'&‘31
-t

Entre 30 y 33 aflos ' Entre 40y 43 afos ' Entre S0y S3afos + Envye B0y 69 afos 'Mayores ce 70 afios

Emtre 19 y 295 afos

Menorde 10 aflos |+ Entre 11y 18 afos

. Aun esta en proceso

.Resolvié su problema de acceso ) .
No les ayud¢ el tramite

. Les ayudé parcialmente . No lo ha utilizado
500
Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a realizar desacatos para acceder a los servicios de

@ENHU salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?




Recursos ante las entidades de salud — Desacatos

Mayor Efectivid

A partir del ano 2024, ;Ha
tenido que acudir a realizar
desacatos para acceder a los
servicios de salud?, ;Qué tan

efectivos han sido en su
experiencia?

nor efectividad

Funcioné

No

(

Total / Parcial | Funcioné | 225
Comnaes | oo 1
Pijaos Salud EPS 100% 1
SOS EPS 57% 14% 7
Coosalud EPS 57% 23
Fomag 56% 9
Saviasalud EPS 55% 18% 1
Nueva EPS 52% 12% 130
Mutualser 41% 6% 17
Salud Total EPS 37% 10% 52
Sanitas EPS 34% 4% 74
AlC 33% 3

Funcion()_ N9 | Base
Total / Parcial | Funciond

Aliansalud EPS 29% 7
Famisanar EPS 28% 3% 36
Emssanar EPS 25% ‘ 4
Sura EPS 24% 1% 46
Cajacopi EPS 20% ‘ 5
Sanidad Militar 20% ‘ 5
Compensar EPS 18% 2% 44
Capital Salud EPS 17% 8% 12

EPS donde el recurso funciono mas

EPS donde el recurso funcioné menos

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos de PQR ante las EPS

El 66% de los pacientes ha tenido que acudir
a PQR ante la EPS para acceder a los
servicios de salud; de ellos, cerca del 35%
logro resolver su problema en algin grado.

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR
ante la EPS para acceder a los servicios de salud?,
,Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

bservatorio Interinstitucional
aaaaaaaa

PQR ante las EPS - TOTAL

No lo ha

utilizado,34%

~ Aun estaen
tramite,5%

500

Base

@

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos de PQR ante las EPS

.Resolvi(') su problema de acceso

Situacion de EPS

4170

30% 29% 23% 21%

25%

10%
5%

4%

EPS intervenidas EPS no intervenidas

. Aun esta en proceso
No les ayud¢ el tramite

. Les ayud6 parcialmente . No lo ha utilizado
Régimen de Salud

39% ,

0/ 0/ 330.’.0
27% 27%
Contributivo Subsidiado Especial NS/NR
.Resolvi() su problema de acceso . . Aun esta en proceso
No les ayud¢ el tramite

. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la EPS para acceder a los servicios de
salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

& Base

67%

&

500

500
Base

@

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos de PQR ante las EPS @Is,",”;.’ﬁoﬂa

empresarial

Zonas de Vivienda

100%
67%
. 31% 32%
) 0y
15% 19% _ ok o
ol s e d%
Urbano Rural Disperso NS /NR
.Resolvié su problema de acceso , . . Aln esté en proceso 500
No les ayudo el tramite a Base
. Les ayud6 parcialmente . No lo ha utilizado

Regiones de Colombia

52% 53% 50%

25% 25%
17%2008 18% il
Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazonia

.Resolvié su problema de acceso ) . . Aln estd en proceso 500

No les ayudo el tramite a Base
. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado
@ENHU A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la EPS para acceder a los servicios de
salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?



Recursos de PQR ante las EPS L

empresarial
Nivel Socioeconémico
: | | 5084 .
i I : . 43% 438

3% 3% 355 | 33% | 23s. |
= | w B e

| | 123 | ..

11280 | | B

Estato 0 Esvato 1 Estrato 2 Estraio 4 Estrato S Sstrato 6 Ns/ N

.Resolvié su problema de acceso . Aln esta en proceso

No les ayud¢ el tramite

. Les ayud6 parcialmente . No lo ha utilizado a 500

Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la EPS para acceder a los servicios de
salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?




Recursos de PQR ante las EPS L

empresarial

Rango de Edad

39%

3%

31%

-
-

’G‘Q'

|

SEpve Y1y Eatos

-a
-

L oA

16%

5%

1%

Entre 30 y 33 aflos ' Entre 40y 49 2fos ' Entre S0y 53 afos  Enve B0y 69 afos 'Mayores ce 70 afios

Menor de 10 aflos Emre 19 y 295 afos

.Resolvié su problema de acceso . Alin esta en proceso

No les ayud¢ el tramite
. Les ayud6 parcialmente . No lo ha utilizado

500
Base

@ENHU A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la EPS para acceder a los servicios de

...........................

SR salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?




Recursos de PQR ante las EPS @Iﬁmﬁm

empresarial
Funciono No Base
Total / Parcial Funcioné
Comfenalco o Funciono No
Valle EPS 100% 1 Total / Parcial | Funcioné | B2Se
=
% Pijaos Salud EPS 100% 1 Sura EPS 30% 24% 46
[P}
o
=
= Salud Mia EPS 100% 1 Mutualser 29% 12% 17
)
]
A partir del afio 2024, ;He Aliansalud EPS 57% 14% 7 SOS EPS ‘ 29% 29% ‘ 7
tenido que acudir a PQR Salud Total EPS 299% 19% 59
H 101 o) (0]
ante la EPS para acceder a Sanidad Policia 50% 50% 2 alud Tota () () |
. . ()
los, Servmos.de Salud'.’ Fomag 44% 33% 9 Saviasalud EPS 27% 27% 11
,Queé tan efectivos han sido |
NP
¢ st experiencia Coosalud EPS 43% 22% 23 Emssanar EPS 25% 25% 4
Compensar EPS 41% 25% 44 Asmet Salud EPS 20% 5
Sanitas EPS 41% 24% 74 Cajacopi EPS 20% 5
=
]
=
= Nueva EPS 36% 35% 130 AIC 0% 33% 3
o
D
sf | Famisanar EPS 36% 39% 36 Comfachocé EPS 0% 100% 1
=}
=
Capital Salud EPS 33% 17% 12

G\ENHU EPS donde el recurso funcioné mas EPS donde el recurso funcioné menos




Recursos de PQR ante la Supersalud

El 65% de los pacientes ha tenido que
recurrir a PQR ante la supersalud para
acceder a los servicios de salud; de ellos,
cerca del 44% logré resolver su problema en
algin grado.

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR
ante la Supersalud para acceder a los servicios de
salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

bservatorio Interinstitucional
aaaaaaaa

PQR ante la Supersalud - TOTAL

No lo ha
utilizado,35%

- Aun estaen
tramite,5%

500

Base

@

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos de PQR ante la Supersalud @Is,",”;.’ﬁoﬂa

empresarial

Situacion de EPS
39%

27% 225 =
(o]
18% 18% 129% 14%
5% o
(s]

EPS no intervenidas

EPS intervenidas

. Aun esta en proceso

500
. No lo ha utilizado Base

.Resolvié su problema de acceso . .
No les ayud¢ el tramite

. Les ayudo6 parcialmente

Régimen de Salud
67%
53%
28% o 32% o 33%
= 20% 19% 27% 27% .
Contributivo Subsidiado Especial NS/NR

.Resolvié su problema de acceso . Aln estd en proceso

No les ayud¢ el tramite

a 500
o Base
. Les ayudé parcialmente . No lo ha utilizado

< ENHU A partir del aiio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la Supersalud para acceder a los servicios

de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?



Recursos de PQR ante la Supersalud

Zonas de Vivienda 100%

67%
28% ek 30% 33% 33%
/0 70

Urbano Rural Disperso NS /NR

.Resolvi(') su problema de acceso ) o . Atn esta en proceso
No les ayud¢ el tramite 500
. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado Base

Regiones de Colombia
50%

34%

Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazonia

.Resolvié su problema de acceso ) o . Atn esta en proceso
No les ayud¢ el tramite 500
. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado Base

de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la Supersalud para acceder a los servicios

@

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos de PQR ante la Supersalud L

empresarial

Nivel Socioeconomico

o0%

35%

17%

Estraod  Estrals Sstratof N/ Nr

Estrato 2

.Resolvié su problema de acceso . Alin esta en proceso

No les ayud¢ el tramite

. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado 6 500

Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la Supersalud para acceder a los servicios

< ENHU de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?




Recursos de PQR ante la Supersalud L

empresarial

Rango de Edad

Ti%,

50%
&S5 .

Y

29% 294

2888
- 3 -8¢

St

19%

Th

Ertre 11y 12afos Emtre 19y 292%0s ' Entre 30 y 33 aflos ' Entre 40y 49 afos ' Entre 50y 53 afos 1 Enve 60y 69 afos 'Mayores ge 70 afios

Menor de 10 aflos

.Resolvié su problema de acceso . Aln estd en proceso

No les ayud¢ el tramite
. Les ayudé parcialmente . No lo ha utilizado

500
Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la Supersalud para acceder a los servicios

< ENHU de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?




Recursos de PQR ante la Supersalud @Tjj:"?l

Tol::ln/cFl’:r::ial Fun"cl:(i)oné Base
Pijaos Salud EPS 100% 1 Funcioné No P
= Total / Parcial Funcioné
g Comfachocé EPS 100% 1
g Aliansalud EPS 43% 14% 7
= Salud Mia EPS 100% 1
= Sanitas EPS 41% 16% 74
- SOS EPS 71% 14% 7
A partir del aiio 2024, Asmet Salud EPS ‘ 40% ‘ 5
,Ha tenido que acudir a Capital Salud EPS 58% 17% 12
PQR ante la Supersalud Cajacopi EPS ‘ 40% ‘ 5
para acceder a los Emssanar EPS 50% 25% 4
servicios de salud?, (',Qllé Saviasalud EPS 36% 18% 11
tan efectivos han sido en Coosalud EPS 48% 9% 23 e B o .
. £0 9 0 0
SH experiencia: Nueva EPS 48% 21% | 130
Sura EPS 35% 24% 46
Famisanar EPS 44% 19% 36
3 Sanidad Militar 20% 5
= Salud Total EPS 44% 12% 52
o Fomag 44% 1% 9
= Sanidad Policia 50% 2
Compensar EPS 43% 9% 44

EPS donde el recurso funcioné menos

< ENHU EPS donde el recurso funcioné mas




Recursos de PQR ante la Defensoria

El 34% de los pacientes ha tenido que
recurrir a PQR ante la Defensoria del Pueblo
para acceder a los servicios de salud; de
ellos, cerca del 20% logré resolver su
problema en alglin grado.

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR
ante la Defensoria del Pueblo para acceder a los
servicios de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su
experiencia?

Huérfanas

PQR ante la Defensoria - TOTAL

No lo ha
utilizado,66%

Aun esta en
tramite,3%

500

Base

@

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos de PQR ante la Defensoria

Situacion de EPS
61%
0 11% 0
9% -164’ 12% o, 2% 3%
EPS intervenidas EPS no intervenidas
.Resolvi(') su problema de acceso ) . Aun esta en proceso
No les ayud¢ el tramite 500
. Les ayud6 parcialmente . No lo ha utilizado a Base
Régimen de Salud
749 UJ /0
68% 64% 7o
15% 4o, 13% 13% 17%
o/ 0y 70 7o
4 = s

Contributivo Subsidiado Especial NS/NR

.Resolvié su problema de acceso ) . Alin esti en proceso
No les ayud¢ el tramite

a 500
. Base
. Les ayudé parcialmente . No lo ha utilizado

@ENHU A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la Defensoria del Pueblo para acceder

a los servicios de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos de PQR ante la Defensoria L

empresarial

Zonas de Vivienda 100%

68% o, 67%
/o

33%

Urbano

Disperso NS /NR

.Resolvi(') su problema de acceso ) o . Atn esta en proceso
No les ayud¢ el tramite 500
. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado Base

Regiones de Colombia 100%
82%

8¢ 129 e, 16% e 18% 4 <00 18%
60.\': 1 3 70 1 2 70 20 f o‘.f:‘ - 1 0-.‘“ 20,-'.: sol\,: -1 1590 5q.f;
Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazonia
.Resolvi() su problema de acceso ) . Aun esta en proceso
No les ayudo el tramite a 500
. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado Base
@ENHU A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la Defensoria del Pueblo para acceder

P a los servicios de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?



Recursos de PQR ante la Defensoria L

empresarial

Nivel Socioeconomico

| 3

: : e
sa I 7 : L 14%
T | l N
Egtratn 2 Estrao4  Estras Sstratof NS/ Nr

.Resolvié su problema de acceso ) o . Aln esta en proceso
No les ayudo el tramite

. Les ayudd parcialmente . No lo ha utilizado

500
Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la Defensoria del Pueblo para acceder

a los servicios de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

nnnnnnnn




Recursos de PQR ante la Defensoria L

empresarial

Rango de Edad

9% 70% . £93

2319,

353‘

13% 15% 13%

9%

mll

Entre 50 y 59 afos

0%
3%

L

ﬁ}; e
4%. 3%

Emre 19y 25 afos

1|’| 11%

Menorde 10afos 1 Entre 11y 12 aMos Entre 30 y 33 aflos ' Entre 40 y 49 aflos Enve 60y 69 afos 'Mayores ge 70 afios

.Resolvié su problema de acceso . Aln estd en proceso

No les ayud¢ el tramite

. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado I 00

Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la Defensoria del Pueblo para acceder
@E.NHU a los servicios de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?




Recursos de PQR ante la Defensoria

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR
ante la Defensoria del Pueblo para acceder a los
servicios de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su

experiencia?

.=
o}
=
-
>
=
9
&
Lo
S
=
=

(

Tol::ln/cli’z\rrlgial Fun'i?oné Base
Aliansalud EPS 29% 7
Cajacopi EPS 20% 5
Capital Salud EPS 8% 8% 12
Compensar EPS 1% 9% 44
Coosalud EPS 43% 9% 2—3
Famisanar EPS 25% 6% 36
Mutualser EPS 12% 12% 17
Nueva EPS 27% 18% 130
Salud Total EPS 13% 12% 52
Sanitas EPS 18% 8% 74
Saviasalud EPS 9% 18% 11
SOS EPS 57% 14% 7
Sura EPS 17% 7% 46
Fomag 22% 11% 9
Sanidad Policia 0% 50% 2

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos de PQR ante la Procuraduria

El 25% de los pacientes ha tenido que
recurrir a PQR ante la procuraduria para
acceder a los servicios de salud; de ellos,

cerca del 15% logr6 resolver su problema en
algin grado.

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR
ante la Procuraduria para acceder a los servicios de
salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

Huérfanas

PQR ante la Procuraduria - TOTAL

Aun esta en
tramite,3%

No lo ha
utilizado,75%

500

Base

@

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos de PQR ante la Procuraduria @IE%Z%O,fa

empresarial

Situacion de EPS

OV /0

69%

9% 6% 204,

o 57 4%

EPS intervenidas EPS no intervenidas

.Resolvié su problema de acceso . Alin esta en proceso

No les ayud¢ el tramite 3 500
. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado a Base
Régimen de Salud
100%
76% 71% 73%

o‘.‘ ¥ ¥
g 7% 7%
Contributivo Subsidiado Especial NS/NR

4% 9% 9% 294

. Aun esta en proceso

.Resolvié su problema de acceso )
No les ayud¢ el tramite

& 500
i Base
. Les ayudé parcialmente . No lo ha utilizado

@ENHU A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la Procuraduria para acceder a los

servicios de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?



Recursos de PQR ante la Procuraduria L

empresarial
Zonas de Vivienda 100%

C 70%

33% 33% 33%

16% 100,

4% glee 7% 39

1%

Urbano Rural Disperso NS /NR

.Resolvi() su problema de acceso . Aln esta en proceso

No les ayudo el tramite & 500
. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado Base
Regiones de Colombia 100%
82%

85%

149

- . 1596 1 424 . .
. 9% 8% ., : . 0% 11% . 2% Q%
49 ke 8% 3% 4% 2 2 5% 3% -
Andina Caribe Pacifica Orinoquia Amazonia
.Resolvié su problema de acceso ) o . Atin estd en proceso
No les ayud¢ el tramite 500
. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado Base

@ENHU A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la Procuraduria para acceder a los

servicios de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?



Recursos de PQR ante la Procuraduria L

empresarial
Nivel Socioeconomico

| | | : ;" |
| | | | |

| | 1 I 1 B
| | 734 20c; | ' |
67 | 70% | 73% | B |
| | | | |
| | | I |
| | | | |
| | | i |
| | | | |
| | | | |
222 - : - |

11% : 16% : 3 _ 119 : H '3 : : 14%
Estrato 0 Esvato i Esirato 2 Estraio 4 Estrato S Sstrato 6 Ns/ N
., Atn esta en proceso
Resolvid su problema de acceso
No les ayud¢ el tramite
Les ayudo6 parcialmente I No lo ha utilizado 500
& Base

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la Procuraduria para acceder a los

@ENHU servicios de salud?, ;Qué tan efectivos han sido en su experiencia?

nnnnnnnn




Recursos de PQR ante la Procuraduria L

empresarial

Rango de Edad

83%

T35 rd 72% e PSS

13%
"t

2%

1%

Enve 60y 69 afos

10%
<t .8%4

Sptre Y1y Eatos

1% [oh%
-_—
Entre 40 y 49 aflos

%

all

Entre 30 y 33 afios

==

Menor de 10 aflos Emtre 19 5y 25 a%0s Entre 50 y 59 aflos Mayores de 70 afios

.Resolvié su problema de acceso . Aln estd en proceso

No les ayud¢ el tramite

. Les ayudo parcialmente . No lo ha utilizado
500
Base
NHU A partir del afio 2024, ;Ha tenido que acudir a PQR ante la Procuraduria para acceder a los servicios de salud?, ;Qué tan
@E_ efectivos han sido en su experiencia?




Recursos de PQR ante la Procuraduria

A partir del afio 2024, ;Ha tenido que
acudir a PQR ante la Procuraduria
para acceder a los servicios de salud?,
., Qué tan efectivos han sido en su
experiencia?

@ TEMPO
consultoria

empresarial

Tol::ncl:::ial Fun"::iooné Base
Sanidad Policia 50% 2
SOS EPS 43% 7
Aliansalud EPS 29% 14% 7
Coosalud EPS 26% 9% 23
Nueva EPS 21% 9% 130
Saviasalud EPS 18% 18% 11
Capital Salud EPS 17% 12
Famisanar EPS 17% 11% 36
Sanitas EPS 15% 5% 74
- Mutualser EPS 12% 17
fé Fomag 1% 1% 9
% Compensar EPS 9% 7% 44
: Sura EPS 7% 9% 46
Salud Total EPS 6% 8% 52




Recursos ante otras entidades de salud @ﬁ%ﬂ%o,fa

empresarial
Ademas de tu EPS, Supersalud, Defensoria del (Esa otra institucion te ayudo a resolver el problema o
Pueblo o Procura dliria - Tuvis t(; que acudir con necesidad que tenias para acceder a los servicios de
' 6 D
alguna otra institucion para que te ayudara con ese salud:
tramite o solicitud?
Total
Total
Aun esta en tramite
> 13%

Ayudo parcialmente @ EEEGD 429,
Resolvio el problema - 35%,

No funciond - 10%

500
Base a 119
Base




Recursos ante otras entidades de salud

TEMPO

consultoria
empresarial
Regiones Género Nivel socio economico
Es‘tﬂz&o 0
2 3 0 Si han tramitado en ’
A) 2 2 OA) 2 9 % otras instituciones
Andina Caribe Pacifica NS /NR Estrato 1
ﬁ 29%
14%
36% 25% : | 6"% Bot
Orinoquia Amazonia Femenino Masculino Otro Estrato 6 {33% 26% ) )Estrato 2
Condicion de su EPS 17%
25%-. -16%
I Si han tramitado en otras instituciones 500 EPS o Estrato 5 Estrato 3
Base Intervenidas I thovoa o . ZGA
Estrato 4
Edades EPSNO ) 21%
Intervenidas il b o 500
Menor de 10 afios G <00 S b tramitado n s isituciones Base
Entre 11 y 18 afios _ %/5 0 I Si han tramitado en otras instituciones Base z dond ]
ona aonde viven
Entre 19y 29 afios G %;? Tipo de Régimen de Salud
Entre 30 y 39 afios I ' ° o
) 18 19% 3% 2%  17%
Entre 40y 49 afios NN , - 22% 100%
Entre 50 Yy 59 afios _ 1/ Si han tramitado en Urbana Dlsperso
o otras instituciones
Entre 60 y 69 afios [g\] %
Mayores de 70 afios [N 1/3
500
B si han tramitado en otras instituciones ]53233 Contributivo  Subsidiado Especial NS/NR Base Si han tramitado en otras instituciones ggge

nnnnnnn

institucion para que te ayudara con ese tramite o solicitud?

Ademas de tu EPS, Supersalud, Defensoria del Pueblo o Procuraduria, ; Tuviste que acudir con alguna otra



Recursos ante otras entidades de salud

e e s % de tramites en e s % de tramites en
Institucion e ey s Base Institucion e ey e Base
otras instituciones otras instituciones
Asmet Salud EPS 100% 5 Nueva EPS 75% 130
CS::EE:IQO 100% 1 Emssanar EPS 75% 4
Sanidad Militar 100% 5 Saviasalud EPS 73% 11
Pijaos Salud EPS 100% 1 Aliansalud EPS 71% 7
Comfachocé EPS 100% 1 Famisanar EPS 67% 36
Salud Mia EPS 100% 1 Fomag 67% 9
Capresoca EPS 100% 1 Mutualser EPS 65% 17
Sura EPS 87% 46 Capital Salud EPS 58% 12
Salud Total EPS 85% 52 SOS EPS 57% 7
Sanitas EPS 81% 74 Coosalud EPS 57% 23
Cajacopi EPS 80% 5 Sanidad Policia 50% 2
Compensar EPS 80% 44 AIC 33% 3
Asmet Salud EPS 100% 5 Nueva EPS 75% 130
Comfenalco Valle EPS 100% 1 Emssanar EPS 75% 4
Sanidad Militar 100% 5 Saviasalud EPS 73% 11

Ademas de tu EPS, Supersalud, Defensoria del Pueblo o Procuraduria, ;Tuviste que acudir con alguna otra
institucion para que te ayudara con ese tramite o solicitud?

(

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos ante otras entidades de salud

<< ENHY

(A qué otra Institucion tuvo que acudir para que le ayudara con ese tramite o solicitud?

INSTITUCION PORCENTAJE INSTITUCION PORCENTAJE

Fundacion MYOS 1%
Acopel 33% °
Superintendencia Nacional de Salud 1%

1A 0,

Fundacion 1% ICBF 1%
Juzgado 8% Corte Interamericana de Derechos Humanos 1%
Abogado 7% Defensoria de Infancia y Adolescencia 1%
Alcaldia 4% Fundacion CRAC 1%

4 o
Fiquires 4% Contraloria 1%
i Casa de Justicia 1%

Secretaria De Salud 3% - :
Programa y asociacion de apoyo a pacientes 1%
. - o

Asi Colombia 3% Amigos 1%
Ministerio de Salud y Proteccién Social 2% Universidades de derecho 1%
Noticiero/ Medios de Comunicacion 2% Presidencia de la Republica 1%
Funcolehf 2, Corporacion Viviendo 1%

. 10
Redes Sociales 2% FOMAG o
. 29, Audifarma 1%

a
au ° Médico particular 1%
Fundacién Ayudanos a Respirar 2% Veedurias 1%
Medicina Prepagada 2% Bienestar 1%
119
Respuesta

Multiple

(

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos ante otras entidades de salud

El recurso al que acudieron para tramitar
sus servicios de salud mostré una
efectividad moderada: aproximadamente
entre 7 y 8 de cada 10 pacientes obtuvieron
alguna solucion (total o parcial); el resto no
resolvid o sigue en tramite.

Esa otra institucion te ayudo a resolver el problema
o necesidad que tenias para acceder a los servicios de
salud?

aaaaaaaa

Total

Aun esta en
tramite,13%

No Resolvio el
funciono,10% problema,35%

119
Base

@

TEMPO
consultoria
empresarial



Recursos ante otras entidades de salud

TEMPO

consultoria
empresarial
Regiones Género Nivel socio econémico
Estrato 0
79% 799% sl ol
Pacifica NS /NR v ] . Estrato 1
"50% - 83%
‘ 7 \
0% ]1319 .
Femenino Masculino Otro e Estratd®% . 173% ) Estrato 2
Condicion de su EPS _
\ o 6T%
[ Si le han ayudado parcial o total 119 EPS 790/ EStl'ag(Q%% Estrato 3
Base Intervenidas 11 . o .
100%
EPS NO Estrato 4
Edades
v | [ > 83%
I i le han ayudado parcial o total B
Menor de 10 afios NG 73% . Sie han ayudado parcial o ol e
Si le han ayudado 119
N b o - parcial o total Base
Entre 11y 18 afios NG 7 3% Zona donde viven
Entre 19 y 29 afios \_ 84% TlpO de Reglmen de Salud
Entre 30y 39 afios NG 33 75% 799 100% 0%
| % 74% 100%
Entre 40 y 49 afios NG 77% - Urbana Disperso
- Si le'han ayudado
Entre 50 y 59 afios GG 7 1% parcial o total RC) RC)
Mayores de 70 afios |GGG ') = =
119
[T si 1c han ayudado parcial o total ]13:1,59(3 Contributivo  Subsidiado ~ Especial ~ NS/NR Base Si Ie han ayudado parcial o total ]13}1596

de salud?

.Esa otra institucion te ayudo a resolver el problema o necesidad que tenias para acceder a los servicios



Recursos ante las entidades de salud

.Esa otra institucion te ayudo a resolver
el problema o necesidad que tenias para
acceder a los servicios de salud?

(

% de ayuda en que

IR e otras instituciones han ayudado =EED
Aliansalud EPS 100% 2
Cajacopi EPS 100% 1
Coosalud EPS 100% 10
Emssanar EPS 100% 1
Salud Total EPS 100% 8
Saviasalud EPS 100% 3
SOS EPS 100% 3
Fomag 100% 3
Mallamas EPS 100% 1
Sanidad Policia 100% 1
Nueva EPS 81% 32
Sanitas EPS 79% 14
Mutualser EPS 67% 6
Sura EPS 67% 6
Capital Salud EPS 60% 5
Compensar EPS 56% 9
AIC 50% 2
Famisanar EPS 42% 12

TEMPO
consultoria
empresarial



@ TEMPO
consultoria

empresarial

IMPACTO
DEL SISTEMA
DE SALUD ACTUAL

HALLAZGOS o
Y CONCLUSIONES %
o—0




TEMPO

Impacto del sistema de salud actual @zrnzs,:';z;:r:,

TOTA
L
La “arafia” evidencia un clima emocional Preocupacion
créonicamente negativo: preocupacion, 77%
frustracion y angustia dominan y superan Seguridad Frustracion
ampliamente a las emociones de contencién ki
(tranquilidad, respaldo, confianza y seguridad). 2
Esto perfila una experiencia incierta, Confianza . 59, Angustia
desgastante y poco predecible para pacientes 171:/% /o
y cuidadores con enfermedades huérfanas.
17%
18% 45% .
Respaldo Desesperacion
42%
36%

. Cuales han sido las emociones o sentimientos que
tu (o tu cuidador) han experimentado con mayor
frecuencia? Pensando en tu experiencia desde el Tranquilidad Rabia/ Ira

2024 con el sistema de salud.

Miedo
Circulos del Centro: baja intensidad o casi ausencia de la emocion. Respuesta
Circulos medios: emocion presente pero de forma moderada. Multiple

6\EN HU Periferia: emocion predominante, gobierna el estado emocional del paciente..




Impacto del sistema de salud actual

. Cuales han sido las emociones o sentimientos que tu (o tu cuidador) han experimentado con mayor frecuencia?
Pensando en tu experiencia desde el 2024 con el sistema de salud.

Impacto Region |Regidn Regién Regidn Region Impacto .
Emocional Andina Caribe Pacifica Orinoquia | Amazonia Emocional ST UL NEEREE XU
— sy — l’—“ A C
Preocupacion ' 78%, 67% ’\ 78%, ' 82%, \ 100% Preocupacion ’\78% ! 70% 1100%, 67%
;-‘l-\’\ ~—* yan ,\=<\ ;v.—w’\ ——
Frustracion ( 64%, 58% 57% I 64%, '\ 75%, Frustracion '\63% ! 58% - 67%
< s=% <~ <= 7=
\
Angustia 58% 55% 55% 1 73%" 50% Angustia 58% '\ 60%, - 33%
V2 \\ S=—7 ’ ‘\ ;#\
Desesperacién 43% 48% ' 51% 55% 1 75% ) Desesperacion 44% \ 54% - 67%
- S _ 7 S _ 7 SN/
/ N
Rabia / Ira ( 46%\, 33% 38% 36% - Rabia / Ira 42% 42% - 33%
- — Vl — \ " \\
Miedo 38% 31% 31% '\45% 1 '\50% / Miedo 36% 42% - 33%
~_7 ~ /.
Tranquilidad 15% 24% 22% 18% 25% Tranquilidad 17% 24% - 33%
Respaldo 15% 27% 14% 27% 25% Respaldo 17% 18% - -
Confianza 15% 23% 22% 9% - Confianza 17% 15% 100% 67%
Seguridad 12% 16% 20% 18% - Seguridad 13% 15% 100% 33%
Total 337 83 65 1" 4 Total 429 67 1 3
', . \\ Emociones que Respuesta
\ J predominan estin por Mﬁltiple
G\EN HU S'—7  encima del promedio

(
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consultoria
empresarial



o @ TEMPO
Impacto del sistema de salud actual Sy
. Cuales han sido las emociones o sentimientos que tu (o tu cuidador) han experimentado con mayor frecuencia?
Pensando en tu experiencia desde el 2024 con el sistema de salud.

Impacto Estrato | Estrato | Estrato | Estrato | Estrato | Estrato | Estrato NS / Impacto Menorde | Entre11 | Entre 19 | Entre 30 | Entre 40 | Entre 50 | Entre 60 | Mayores
Emocional 0 1 2 3 4 5 6 NR Emocional 10 afos | y 18 afos | y 29 afios | y 39 anos | y 49 afios | y 59 afnos | y 69 afios | de 70 afios
—-;\ ,—"-,\ ,—"\ /—‘\ ,"\\ ,—\\ /—\\
Preocupacién | 67% | 75% | 77% | 74% |(89%1|\92% )|{100% | 57% Preocupacion | {80%) |\ 76%; | 84% | 69% | 72% | 76% |{89%), |{100%
,\-: /\_\/ N_ 7 /\,: \_r: ~_ 7 S _ 7
7
Frustracion | 44% | 61% | 62% | 60% |{74% ) (100%) | 50% | 29% Frustracién | § 68% ) ( 54%) | 65% | 63% | 65% | 56% | 56% | 75%
Angustia 56% |\ 61%) |(65%,| 51% | 45% | 50% |(83%)| 14% Angustia (72% ;| 1 59% V| 66% | 51% | 49% | 40% | 44% | 63%
,—\ ,\__\/\ S 7 ,—\\ ;‘_\/ \_/ ~—
Desesperacién | (89% }|(53%; | 44% | 38% | 37% |{58%) 4 67%) Desesperacién | 64% | 49% | 43% | 39% | 35% | 29% | 44% | 50%
~ 7 N7 S S 7
Rabia / Ira 44% 47% 35% 42% 55% 67% 17% 29% Rabia / Ira 45% 42% 41% 39% 42% 47% 33% 50%
Miedo 33% 33% 42% 31% 42% 25% 83% 14% Miedo 44% 35% 39% 25% 36% 42% 22% 38%
Tranquilidad 11% 18% 16% 20% 13% 8% 57% Tranquilidad 1% 18% 15% 26% 20% 18% 11% 13%
Respaldo 17% 18% 17% 21% 57% Respaldo 11% 17% 22% 24% 16% 13% 33%
Confianza 22% 17% 15% 22% 11% 14% Confianza 5% 17% 16% 27% 20% 18% 22%
Seguridad 22% 16% 13% 13% 3% 43% Seguridad 9% 14% 15% 18% 11% 13% 22%
Total 9 143 158 127 38 12 6 7 Total 9 143 158 127 38 12 6

-~
', \ Emociones que Respuesta
6\ ENHU \ J predominan estin por Multiple

N'—“  encima del promedio




Impacto del sistema de salud actual

@ TEMPO
consultoria

empresarial
. Cuales han sido las emociones o sentimientos que tu (o tu cuidador) han experimentado con mayor frecuencia?
Pensando en tu experiencia desde el 2024 con el sistema de salud.

Elliln(?cz:(c):;l W RGO ) [HEnret e Elriln(?cz:gg;l Intelffesnida Inltsell)'sei?da Elrﬁl(})c?g:;l C(ﬁlet%;)nlftlilvo Sl;lifil:lrilzgo l::i;g)lelglzlll MR S
Preocupacion 7§% 76% Preocupacion 7% 76% Preocupacion '\'Z‘S."./ol) 76% 67% 67%
Frustracion '\,66% ) 59% Frustracion 630/\0 62% Frustracion '\,67% ) 55% '\,67%\, 33%
Angustia 58% 57% Angustia \'\62%1 55% Angustia 58-:% 59% l\ 6.(;’/\0) 0%
Desesperacion 48% 43% Desesperacion '\/47‘;0 J 43% Desesperacion 45% 48% \2;"/: 33%

—— >t =
Rabia / Ira 37% '\ 460//0\1 Rabia / Ira 42% 42% Rabia / Ira '\,46%\, 38% 27% 33%
Miedo 37% 36% Miedo '\'39%) 33% Miedo 39% 32% '\,47%‘, 17%
Tranquilidad 17% 18% Tranquilidad 16:A) 20% Tranquilidad 15% 21% 55% 33%
Respaldo 18% 17% Respaldo 16% 19% Respaldo 15% 21% 27% 17%
Confianza 14% 19% Confianza 17% 16% Confianza 14% 21% 13% 33%
Seguridad 12% 14% Seguridad 15% 11% Seguridad 10% 18% 20% 33%
Total 202 296 Total 291 209 Total 302 177 15 6
@ e F
G\ENHU <_~ Muiltiple




(

TEMPO

@
Impacto del sistema de salud actual
empresarial
. Cuales han sido las emociones o sentimientos que tu (o tu cuidador) han experimentado con mayor frecuencia?
Pensando en tu experiencia desde el 2024 con el sistema de salud.
Preocupacion Frustracion Angustia Desesperacion Rabia/ Ira Miedo Tranquilidad Respaldo Confianza Seguridad Base
Y 7= " s
N];’I‘,’;a 79% 68% L 65%) [ 55% 47% [ 44%) 14% 12% 12% 1% 130
Sanitas =" = ~_=7
— 73% 62% 57% 38% 41% 39% 12% 16% 20% 16% 74
Salud Total EPS 75% 71% 56% 46% 50% 29% 19% 19% 13% 6% 52
Sura EPS 80% 48% 50% 39% 39% 39% 28% 15% 26% 15% 46
Compensar EPS 75% 70% 55% 41% 50% 27% 14% 14% 11% 7% 44
. , — “
Fa‘g‘;;“ar 81% 67% 61% 50% [ 53%) 39% 8% 1% 14% 8% 36
C"Ei,asl“d 74% 30% 48% 30% 22% 35% 30% 48% 35% 39% 23
Mutualser 65% 59% 47% 59% 47% 24% 24% 18% 18% 12% 17
i S T
Cap‘g‘ll,ssal“d 192% 58% 58% L 67% i 33% 25% 33% 12
a Z a Z
Saviasalud EPS 64% 45% 55% 27% 36% 9% 45% 36% 36% 45% 1
7> 77— =
\ \ \
Fomag 78% L T8%, ' 67% 33% 22% ' 56% ) 1% 11% 11% 1% 9
P N L. N 2 a Z
. F \ - -~ -
Al“g‘lﬁgl“d ! 86% 57% 43% 14% 29% 14% 43% 29% 29% 14% 7
;"“"/ Z 3 » -~
\ ) \
SOS EPS ! 86% L 86% 43% 43% ! 57% 14% 29% 14% 14% 7
2 ~ Z a v
- -~ - PRINCIPALES EPS
ENHU ', j  Emociones negativas ARSIV Respuestas multiples
6\ i e \ ,’ asociadas por EPS asociadas por EPS

N



Impacto del sistema de salud actual @

¢En los ultimos 12 meses, ha tenido que asumir gastos relacionados con
su atencién en salud que antes no debia cubrir, por: ?

ES56% 0044% B 25%  220% @ 19%

Gastos de insumo médicos

Medicamentos que no (Ej: T . .
j: Transporte, copagos, ' sdi Examenes de laboratorio y /
fueron entregados por = Citas médicas y . . .
! I EF?S P panales, guantes, suplemento (generales y/ o especializadas) o de diagnostico No ha tenido que incurrir
a nutricional, etc) en gastos adicionales

9% 4% 2% @ 1%

Compra o alquiler de equipos

médicos vitales para el No tengo capacidad de
Procedimientos médicos mantenimiento del paciente (Ej: incurrir en gastos . .
(Terapias, cirugias, Oxigeno, bombas de infusion, dici | Viaticos en Hospedaje
hospitalizacion) alimento enteral, ortopédicos adicionales / Alojamiento

Respuesta
GENHU a multiples




Impacto del sistema de salud actual

Mayor Gastos

¢En los ultimos 12 meses, ha tenido que asumir gastos relacionados con su atencion en salud que
antes no debia cubrir, por: ?

(

EPS EPS no Régimen Régimen Régimen
SITUACIONES Intervenida intervenida Contributivo Subsidiado Especial NSRS
Medicamentos que no fueron entregados por la EPS 57% 54% 58% 52% 47% 67%
Gastos de insumo médicos (Ej: Transporte, copagos, o o
panales, guantes, suplemento nutricional, etc) 44% 44% 41% 49% 47% 17%
Citas médicas (generales y/ o especializadas) 28% 20% 26% 22% 20% 17%
Examenes de laboratorio y/ o de diagnéstico 22% 19% 20% 23% 20% 33%
No ha tenido que incurrir en gastos adicionales 18% 20% 19% 19% 27% 17%
Proc¢_ad|r_n|en.t’os médicos (Terapias, cirugias, 1% 1% 12% 8% 20% 17%
hospitalizacién)
Compra o alquiler de equipos médicos vitales para el
mantenimiento del paciente (Ej: Oxigeno, bombas de 9% 8% 8% 9% 20%
infusion, alimentacién enteral, ortopédicos)
No tengo capacidad de incurrir en gastos adicionales 5% 3% 4% 5%
Hospedaje/ Alojamiento 1% 0% 0% 2% 7%
BASE 291 209 302 177 15 6

TEMPO
consultoria
empresarial



Impacto del sistema de salud actual

Mayor Gastos

nor Gastos

(

TEMPO

consultoria
empresarial
¢En los ultimos 12 meses, ha tenido que asumir gastos relacionados con su atencién en salud que
antes no debia cubrir, por: ?
SITUACIONES IR BT S I SEEfEn Masculino | Femenino Otro
Andina Caribe Pacifica Orinoquia | Amazonia
Medicamentos que no fueron entregados por la EPS 56% 49%, 62% 45% 100% 50% 60% 50%
Gastos de insumo médicos (Ej: Transporte, copagos, o o o o o o o
panales, guantes, suplemento nutricional, etc) 39% 54% 45% 91% 50% 46% 43%
Citas médicas (generales y/ o especializadas) 25% 23% 28% 18% 25% 23% 26%
Examenes de laboratorio y/ o de diagnéstico 18% 24% 31% 27% 25% 20% 21%
No ha tenido que incurrir en gastos adicionales 19% 20% 20% 9% 21% 17% 50%
::;;?3:;':;:3?) médicos (Terapias, cirugias, 129% 10% 9% 259, 10% 129%
Compra o alquiler de equipos médicos vitales para el
mantenimiento del paciente (Ej: Oxigeno, bombas de 9% 4% 12% 27% 7% 9%
infusion, alimentacién enteral, ortopédicos)
No tengo capacidad de incurrir en gastos adicionales 5% 4% 3% 3% 5%
Hospedaje/ Alojamiento 0% 2% 2% 9% 1% 1%
BASE 337 83 65 1" 4 202 296 2

<< ENHY




Mayor Gastos

nor Gastos

empresarial

Impacto del sistema de salud actual @z

¢En los ultimos 12 meses, ha tenido que asumir gastos relacionados con su atencion en salud que
antes no debia cubrir, por: ?

Estrato|Estrato|Estrato|Estrato|Estrato|Estrato|Estrato| NS/ | |Menor de| Entre 11 | Entre 19 | Entre 30 | Entre 40 | Entre 50 | Entre 60 | M2YOres
SITUACIONES . y y - - - - de 70
0 1 2 3 4 5 6 NR 10 afnos |y 18 anos|y 29 afos|y 39 afnos|y 49 afios|y 59 afios|y 69 afos afios

Medicamentos que no fueron entregados por la

EPS 89% | 51% | 58% | 50% | 71% | 75% | 83% | 43% 61% 50% 51% 49% 62% 64% 33% 100%
Gastos de insumo médicos (Ej: Transporte,

copagos, pafales, guantes, suplemento 33% | 48% | 53% | 33% | 34% | 58% | 17% | 14% 56% 50% 43% 33% 39% 33% 44% 38%
nutricional, etc)

Citas médicas (generales y/ o especializadas) 33% | 23% | 23% | 27% | 24% | 42% | 33% | 14% 34% 16% 23% 26% 23% 27% 1% 38%
Examenes de laboratorio y/ o de diagnéstico 33% | 23% | 24% | 12% | 24% | 33% | 17% | 14% 26% 18% 19% 20% 26% 16% 1% 13%
No ha tenido que incurrir en gastos adicionales 22% | 15% | 24% | 16% | 17% 14% 10% 24% 14% 30% 12% 24% 33%

Procedimientos médicos (Terapias, cirugias,
hospitalizacion) 12% | 12% | 9% | 1% | 17% | 17% 14% 10% 5% 1% 14% 1% 1% 13%

Compra o alquiler de equipos médicos vitales
para el mantenimiento del paciente (Ej: Oxigeno,

bombas de infusién. alimentacion enteral 1% [ 10% | 9% | 7% | 5% | 8% 14% 7% 10% 4% 8% 9% 1% 1% 38%
ortopédicos)
::i(t:tia:r?aolecsapacidad de incurrir en gastos 1% | 5% | 1% | 9% 14% 3% 4% 5% 6% 4% 4% 1%
Hospedaje/ Alojamiento 2% | 1% | 1% 1% 3% 1%

BASE 9 143 | 158 | 127 | 38 12 6 7 97 105 74 88 74 45 9 8

<< ENHY




Impacto del sistema de salud actual @

¢En los ultimos 12 meses, ha tenido que asumir gastos relacionados con su atencién en salud que
antes no debia cubrir, por: ?

Medicamentos que no Gastos de insumo médicos (Ej: Citas médicas Examenes de No ha tenido que
fueron entregados Transporte, copagos, pafales, guantes, (generales y/ o laboratorio y/ o de incurrir en gastos Base
por la EPS suplemento nutricional, etc) especializadas) diagnéstico adicionales
7= 7=~ 7S
Nueva EPS ([ 64%) 45% ( 32%) (27%) 1% 130
A ~ AS - N
- - ) —
Sanitas EPS 45% 35% 22% 12% 26% 4
Salud Total EPS 56% 42% 17% 15% 19% 52
P
\
Sura EPS 46% 33% 22% 22% ( 28% e
7 \\ N Z
Compensar EPS (\59%1 36% 20% 18% 20% =
= Pt
Famisanar EPS [ 69%) 64% (31%) 28% 6% 36
S S>== —— e
Coosalud EPS 48% 39% (30%) [ 26%) (35% ! 23
Mutualser EPS 59% ( 53%) 29% ( 29%) 18% 17
2 = 12
Capital Salud EPS 58% ( 83%) 8%
= i 11
Saviasalud EPS 45% 36% 18% 9% (45% )
7=~ 7> D
Fomag ([ 67%) ([ 67%) 1% 1% 1% ’
Aliansalud EPS 57% 29% 29% (43% ) !
AN .
SOS EPS 43% 43% 29% 14% 29% !
an PRINCIPALES EPS

[ \  EPS que estin por encima
6\ E<NH.LJ \ /’ del promedio




(

Impacto del sistema de salud actual
¢En los ultimos 12 meses, ha tenido que asumir gastos relacionados con su atencién en salud
que antes no debia cubrir, por: ?
Procedimientos Compra o alquiler de equipos médicos No tengo capacidad de Hospedaje Base
médicos vitales para el mantenimiento del paciente |incurrir en gastos adicionales / Alojamiento
Nueva EPS 12% 9% 5% 2% 130
Sanitas EPS 5% 8% 8% 74
Salud Total EPS 13% 8% 2% 52
Sura EPS 13% 2% 4% 46
Compensar EPS 7% l/lZ%\ 5% 44
Famisanar EPS ' ,19%\ :)14%i 3% 3% 36
Coosalud EPS ~ 9%’ R 9%, 23
Mutualser EPS 12% o 17
Capital Salud EPS 8% 12
Saviasalud EPS 18% 1
Fomag I/ZZ%\ '/2'2%\ 9
Aliansalud EPS N A 4 7
SOS EPS 14% 3%, 7
W
@ENHU ( < “\’ Gastos adicionales por EPS PLAINTCITEAL B 19155

-~

TEMPO
consultoria
empresarial



Impacto del sistema de salud actual

. Cuales consideras que son hoy en
dia, los aspectos del sistema de salud
que estan afectando de manera
negativa la salud y calidad de vida
del paciente con enfermedad
huérfana?

Respuesta
Multiple

Interrupciones en la entrega de medicamentos esenciales, que provocan
riesgos vitales, deterioro, recaidas o progresion

Demoras en la atencién médica especializada, lo que retrasa diagnosticos
o seguimientos claves

Negacion o demora en la autorizacion de procedimientos o tecnologias
vitales para su manejo

Tramites excesivos y barreras administrativas, que postergan acciones al
acceso al tratamiento de salud

Falta de conocimiento del personal médico sobre la enfermedad, que
lleva a errores en su manejo

Cambios constantes de IPS o médicos tratantes, lo que genera
discontinuidad en tratamiento y poco entendimiento de la evolucion de la
enfermedad

Dificultad para identificar una ruta clara de atencion y acceso a los

servicios de salud

Trato deshumanizado o negligente, que afecta la salud emocional del
paciente y deteriora la adherencia al tratamiento

Desplazamientos prolongados y/o de dificil acceso a la atencion, en
especial en zonas rurales o dispersas

Falta de acceso a suministros médicos (Por ejemplo: oxigeno, silla de
ruedas, pafiales, etc.)

Actualmente no hay una situacion relacionada con el sistema de salud
que esté afectando la salud o la calidad de vida

TEMPO
consultoria
empresarial



Impacto del sistema de salud actual Cp- W

Género Situacion de EPS Régimen de Salud
Masculino Femenino | . Eps . . =2 . Contributivo |Subsidiado| Especial
intervenida | No intervenida

Interrupciones en la entrega de medicamentos esenciales, que provocan o o o o o o o
riesgos vitales, deterioro, recaidas o progresion 68% 76% e e 2% 75% 60%
Demoras en la atencién médica especializada, lo que re;r:;jn(:liz;%?gsstclzf;\/sez 509 579% 58% 519% 55% 559% 739
Negacion o demora en la autorizaciéon de procedimientos o tecgglrc;gslisn\:gﬁgz 47% 50% 529 44% 48% 50% 539%
Tramites excesivos y barreras adm|n|strat|\/aacsc,eqst:)earlxt)rsattearr%?£n?§cgZnseasluac: 44% 50% 48% 46% 54% 37% 53%
Falta de conocimiento del personal médico sobre la enfsrr:\;;aedsagr,]itenl]l:\r/;js 31% 50% 40% 45% 44% 40% 539%

Cambios constantes de IPS o médicos tratantes, lo que genera discontinuidad o o o o o o o
en tratamiento, poco entendimiento de la evolucion de la enfermedad 35% 39% 43% 29% 36% 40% 40%
Dificultad para identificar una ruta clar: I((j;z 22-3%%2%:2?38 28% 31% 299% 30% 27% 329 47%

Trato deshumanizado o negligente, que afecta la salud emocional del o o o o o o o
paciente y deteriora la adherencia al tratamiento 23% 29% 2R 2 25% 29% 47%
Desplazamientos prolongados y/o de dificil acce:rc]) :olsae;tfgrc;loené grljiesip:g;asl 28% 239 30% 18% 20% 36% 20%

Falta de acceso a suministros médicos o o o o o o o
(Por ejemplo: oxigeno, silla de ruedas, panales, etc. 21% 21% EEE e 7% 26% 40%

Actualmente no hay una situacion relacionada con el sistema de salud que o o 9 2 o o o
esté afectando la salud o la calidad de vida 3% 4% Ak S 2% 6% 13%

Base 202 296 291 209 302 177 15

GENHU Cuales consideras que son hoy en dia, los aspectos del sistema de salud que estan afectando de manera negativa la

salud y calidad de vida del paciente con enfermedad huérfana?



Impacto del sistema de salud actual Cp- W

Regién Colombiana Zona
Region ., . Region Region Region

Andina Region Caribe Pacifica Orinoquia Amazonia S AL

Interrupciones en la entrega de medlcameptos esenmgles, que provocan riesgos 729 71% 759, 64% 100% 709, 79%
vitales, deterioro, recaidas o progresion

Demoras en la atencién médica especializada, lo que re;§;$:1|iaeart1gsstc|ﬂc::vse: 589, 41% 60% 45% 50% 56% 48%

Negacion o demora en la autorizacion de procedimientos o tecnologias vitales prfari;g 51% 36% 51% 550, 5% 49% 46%

Tramites excesivos y barreras administrativas, que postergan atci:[[c;rr\r?iz :tloaggessaciuadl 529, 349, 42% 45% 50% 49% 429%

Falta de conocimiento del personal médico sobre la enfermedad, que lleva a (Salzrcrzr:zieejg 44% 42% 37% 36% 25% 43% 379%

Cambios constantes dg IPS o médicos tlfatfantes, lo que gen(_a’ra discontinuidad en 39% 30% 38% 27% 25% 379% 429%
tratamiento, poco entendimiento de la evolucién de la enfermedad

Dificultad para identificar una ruta clar: lcci)z 22—:;3;2%1);:(;(;?33 29% 23% 40% 45% 29% 339

Trato deshumanizado o negligente, que afecta Ig salud emomongl del pame_nte Vi 27% 24% 31% 50% 279% 259,
deteriora la adherencia al tratamiento

Desplazamientos prolongados y/o de dificil acceso a la atencion, enrjrsap::glgl(;gpzec;rgzz 3% 25% 299 550, 259 220, 45%

. - Fal’ta de acceso a sumlnlstrcis meédicos 20% 14% 29% 27% 25% 20% 229,
(Por ejemplo: oxigeno, silla de ruedas, pafiales, etc.)

Actualmente no hay una situacion relacionada con el sistema de salud que esté 0 o 0 g g
afectando la salud o la calidad de vida 3% Yo 6% 3% 4%
Base 337 83 65 1 4 429 67

Cuales consideras que son hoy en dia, los aspectos del sistema de salud que estan afectando de manera negativa la

6\ ENHU salud y calidad de vida del paciente con enfermedad huérfana?




Impacto del sistema de salud actual

@ TEMPO
consultoria

empresarial
Menor de Entre 11 Entre 19y Entre 30 Entre 40 Entre 50 Entre 60 Mayores
Aspectos Evaluados 10 afios y 18 afios 29 anos y 39 afios y 49 aios y 59 afos y 69 afios de 70 anos
Interrupciones en la entrega de medicamentos esenciales, que o o o o o o o o
provocan riesgos vitales, deterioro, recaidas o progresion 72% 74% 7% 67% 76% 67% 67% 88%
D o e %% | 4% | e | swe | e | e | 7ew | s
N ., | o o
egacion o demora en fei‘r’lg’lggfgs'ﬂztggsprs;’gd'sf'ren”;‘;;g 47% 41% 57% 45% 47% 56% 78% 50%
Cambios constantes de IPS o médicos tratantes, lo que genera
discontinuidad en tratamiento, poco entendimiento de I 38% 32% 45% 36% 31% 47% 33% 38%
evolucién de la enfermedad
Dificultad para identificar una ruta clar: I((:I)es 2teer3ic2%ns)é:cscae“sjg 35% 249, 28% 309, 249 36% 229, 38%
Trato deshumanizado o negligente, que afecta la salud o o o o o o 0 0
emocional del paciente y deteriora la adherencia al tratamiento| 31% 23% 22% 35% 27% 18% 22% 13%
Desplazamientos prolongados y/o de dificil acceso a Ig| o o o o o o o
atencion, en especial en zonas rurales o dispersas| 27% 29% 26% 28% 20% 20% 22%
Falta de acceso a suministros médicos o o o o o o o o
(Por ejemplo: oxigeno, silla de ruedas, panales, etc. 23% 18% 23% 22% 18% 20% 22% 25%
Actualmente no hay una situacion relacionada con el sistema| o o o o o o
de salud que esté afectando la salud o la calidad de vida 2% 5% 1% 8% 4% 2%
Base 97 105 74 88 74 45 9 8

< ENHU

fanas

.Cuales consideras que son hoy en dia, los aspectos del sistema de salud que estan afectando de manera negativa la
salud y calidad de vida del paciente con enfermedad huérfana?



Impacto del sistema de salud actual

@ TEMPO
consultoria

empresarial
Aspectos Evaluados Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Ns/ Nr
Interrupciones en la entrega de medicamentos esenciales, que o o o o o o o o
provocan riesgos vitales, deterioro, recaidas o progresion 89% 1% 75% 72% 63% 83% 83% 43%
Demoras en la atencion médica especializada, lo que retrasal o o o o o o o o
diagndsticos o seguimientos claves 78% 56% 53% 54% 63% 50% 50% 43%
Negacion o demora en la autorizacion de procedimientos o o o o o o o 0 0
tecnologias vitales para su manejo 56% 48% 46% 50% 39% 75% 83% 29%
Tramites excesivos y barreras administrativas, que postergan o o o o o 0 0 0
acciones al acceso al tratamiento de salud 56% 33% 51% 52% 58% 75% 83% 29%
Falta de conocimiento del personal médico sobre la o o o o o o o o
enfermedad, que lleva a errores en su manejo 44% 41% 43% 43% 45% 42% 17% 43%
Cambios constantes de IPS o médicos tratantes, lo que genera
discontinuidad en tratamiento, poco entendimiento de I 33% 39% 39% 33% 34% 42% 50% 43%
evolucién de la enfermedad
Dificultad para identificar una ruta clara de atencién y acceso o o o o o 0 0
a los servicios de salud 44% 27% 30% 33% 24% 33% 33%
Trato deshumanizado o negligente, que afecta la salud o o o o o o o
emocional del paciente y deteriora la adherencia al tratamiento| 44% 27% 27% 28% 18% 25% 29%
Desplazamientos prolongados y/o de dificil acceso a la| o o o o o o
atencion, en especial en zonas rurales o dispersas| 33% 34% 31% 16% 13% 8%
Falta de acceso a suministros médicos o o o o o o o o
(Por ejemplo: oxigeno, silla de ruedas, pafales, etc. 44% 20% 22% 21% 13% 8% 33% 14%
Actualmente no hay una situacion relacionada con el sistema o o o o
de salud que esté afectando la salud o la calidad de vida 7% 1% 5% 14%
Base 9 143 158 127 38 12 6 7

.Cuales consideras que son hoy en dia, los aspectos del sistema de salud que estan afectando de manera negativa la
salud y calidad de vida del paciente con enfermedad huérfana?



@ TEMPO
consultoria

Impacto del sistema de salud actual

empresarial
A Eval Nueva Sanitas |Salud Total Sura Compensar| Famisanar | Coosalud | Mutualser Capital |Saviasalud
spectos Evaluados EPS EPS EPS EPS EPS EPS EPS EPS |SaludEPS| EPS
Interrupciones en la entrega de medicamentos esenciales, que o o o o o o o o o o
provocan riesgos vitales, deterioro, recaidas o progresion 86% 58% 1% 70% 73% 69% 57% 82% 83% 55%
Demoras en la atencion médica especializada, lo que retrasa o o o o o o o o o o
diagnésticos o seguimientos claves 59% 64% 52% 41% 55% 53% 48% 35% 58% 36%
Negacion o demora en la autorizacion de procedimientos of o o o o o o o o o o
tecnologias vitales para su maneja 53% 53% 60% 37% 41% 50% 48% 29% 25% 45%
Tramites excesivos y barreras administrativas, que postergan o o o o o o o o o o
acciones al acceso al tratamiento de salud 52% 49% 50% 39% 59% 61% 13% 24% 50% 36%
Falta de conocimiento del personal médico sobre la enfermedad, o o o o o o o o o o
que lleva a errores en su manejd 42% 51% 52% 43% 34% 31% 22% 35% 42% 36%
Cambios constantes de IPS o médicos tratantes, lo que genera
discontinuidad en tratamiento, poco entendimiento de I3 44% 46% 35% 17% 18% 42% 35% 47% 50% 45%
evolucién de la enfermedad
Dificultad para identificar una ruta clara de atencién y acceso
a los servicios de salud 30% 31% 21% 28% 30% 31% 22% 12% 58% 27%
Trato deshumanizado o negligente, que afecta la salud emocional o o o o o o o o o o
del paciente y deteriora la adherencia al tratamiento| 28% 24% 29% 26% 18% 44% 22% 18% 25% 45%
Desplazamientos prolongados y/o de dificil acceso a la atencion, 379% 249 219 13% 149, 39% 17% 249 339 18%
en especial en zonas rurales o dispersas| ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Falta de acceso a suministros médicos o o o o o o o o o o
(Por ejemplo: oxigeno, silla de ruedas, panales, etc. 22% 22% 15% 17% 14% 28% 17% 18% 17% 18%
Actualmente no hay una situacion relacionada con el sistema de o o o o o o
salud que esté afectando la salud o la calidad de vida 1% 4% 7% 2% 17% 18%
Base 130 74 52 46 44 36 23 17 12 11

.Cuales consideras que son hoy en dia, los aspectos del sistema de salud que estan afectando de manera negativa la
salud y calidad de vida del paciente con enfermedad huérfana?




Recomendaciones

Principales recomendaciones

Atencion especial / prioritaria para pacientes con
enfermedades huérfanas

Mejor capacitacion del personal de salud en
enfermedades huérfanas

Minimizar las demoras y tramitologia en
autorizaciones

Menores tramites administrativos/ Agilidad

Humanizacion en el trato de los profesionales en
salud

Garantizar la continuidad de los tratamientos

Mayor cobertura de servicios médicos para
evitar desplazamientos largos

No cambiar de IPS/ Médico tratante

Mejor atencion en urgencias/ Médica

Agilidad en los diagnésticos

Que el gobierno mejore el sistema de salud

Entrega de medicamentos en su totalidad

18
%
17
%
13
%
12
%
10
%
10
%

Otras recomendaciones

Que se cumpla con las leyes
Ordenes médicas no tengan vencimiento
Brindar servicio de transporte/ Subsidio de transporte
Cumplimiento de los pagos a las IPS

Que vuelvan a funcionar las EPS como antes

Menor corrupcion en el sistema de salud/ No se roben el
dinero de la salud

No pago de examenes especializados
No cobrar copagos
Atencion médica a domicilio
Entrega de medicamentos a domicilio
Programas integrales
Cubrimiento de viaticos en desplazamientos largos

Ayuda emocional al paciente/ Psicologia

Acceso a historia clinica del paciente desde cualquier EPS/
IPS

I

.Qué recomendaciones, sugerencias, expectativas o necesidades te gustaria compartir para mejorar el sistema de salud en Colombia,
teniendo en cuenta tu experiencia como persona (o cuidador) con una enfermedad huérfana?

TEMPO
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empresarial

Respuesta
Multiple
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Hallazgos y Conclusiones

El 71% de los pacientes con enfermedades huérfanas perciben

un deterioro significativo del sistema de salud desde 2024, lo que ®
refleja un consenso amplio de desconfianza y malestar frente a la Z
capacidad del sistema para responder a sus necesidades especificas. ( io)

El Perfil de pacientes que reportaron mayor dificultad de acceso
corresponde hogares rurales de Amazonia / Orinoquia, en régimen
subsidiado, afiliados a EPS intervenidas, de estratos bajos,
con nifos/adolescentes o adultos mayores dependientes en casa =L

‘ Aunque las EPS intervenidas deberian mejorar su desempefio bajo
supervision, los datos muestran que en varios indicadores (medicamentos,
autorizaciones y citas especializadas) tienen resultados iguales o peores
que las no intervenidas. Esto revela que las intervenciones no estan =L
generando los cambios estructurales esperados y, en algunos casos,
incluso agravan la percepcion de ineficiencia .
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bseryatorio Interinstitucional
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Hallazgos y Conclusiones

Es importante resaltar, que la percepcion de deterioro del sistema de la salud no esta limitada a sectores
histéricamente vulnerables; incluso pacientes urbanos, de régimen contributivo y estratos mas altos, coinciden con
las regiones apartadas en sefalar un empeoramiento. Esto muestra que la crisis es transversal y estructural,
afectando por igual a diferentes perfiles sociodemograficos.

e

La region Andina (41%) y la Orinoquia (45%) concentran

€

las percepciones mas negativas.

En el caso de la Andina, esto puede estar
relacionado con la alta concentracion
poblacional y la saturacion de servicios, que
intensifica los tiempos de espera y la dificultad en
autorizaciones.

En la Orinoquia, la critica se asocia mas a barreras
geograficas y estructurales de acceso, que hacen
visible la desigualdad territorial.

@ TEMPO
consultoria
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]

Condicion de aseguramiento no
Garantia de acceso al servicio

& Elrégimen contributivo (42%) también evidencia su
inconformidad con el sistema de salud, lo que es un
hallazgo relevante: significa que incluso quienes aportan
econdmicamente sienten que la relacion costo—beneficio
se ha roto, que a pesar de estar aportando no respalda el
derecho a recibir el servicio.
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Hallazgos y Conclusiones

En pacientes con enfermedades huérfanas, con ventanas terapéuticas con tantas obstaculos y fricciones criticas
erosiona el control clinico: sin continuidad operativa no hay adherencia sostenible ni calidad de vida de ellos tal
cual se evidencia en la siguiente tabla que evidencia el grado de dificultad que tienen los pacientes para
acceder a los servicios de salud.

Friccion /

. o .
Servicios de salud Base .de usuarlo. . . Gl Indicador Grado de Dificultad
que requiere el servicio dificultad CES
de Acceso
M it
Citas con especialistas 497 72% -56% . uyett 1.0 0
Practicamente sin acceso
M —
Tramitar de autorizacién 493 67% -50% uy critico

Practicamente sin acceso

‘ Admlnlstracm.n de tratamientos 474 68% -50% o uy cr1t1.co
/ Medicamentos Practicamente sin acceso
M —
Citas de medicina general 489 56% -29% Y cr1t1.c ©
Practicamente sin acceso
": Muy critico

Entrega de dispositivos de ayuda 201 69% -60% i .
Practicamente sin acceso

_ Procedimientos medicos 377 53% -34% Dificultad alta
(Cirugias, hospitalizaciones, etc.)

Examenes médicos o de diagndstico 477 51% -22% Dificultad alta
‘ Entrega de equipos e implementos médicos 247 56% -38% Dificultad alta
® Atencion de urgencias 390 47% -21% Dificultad alta
Exame.:nes de laboratorlo' 488 259 30% Buet? acceso .
(Sangre, orina, pruebas especificas) con oportunidad de mejora

<> ENRY




Hallazgos y Conclusiones ‘o
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Conclusion clave: El mapa conceptual CES (Customer Effort Score), Se evidencia una ruptura critica en la
continuidad del tratamiento, ya que los servicios médicos mds importantes para controlar y manejar la
enfermedad, el sistema le falla a mas de la mitad de los pacientes.

& Los “cuellos de botella en autorizaciones y acceso a especialistas” (67% y
72%) interrumpen el seguimiento clinico y los ajustes de dosis.

& Los “fallos en la administracion de medicamentos” (68%) generan
omisiones y errores.

¢ La falta de equipos e insumos esenciales para la atencion domiciliaria
como, por ejemplo: oxigeno, bombas de infusion, dispositivos de
alimentacion y otros implementos respiratorios o curativos, indispensables
para el manejo de la enfermedad en casa estd afectando al 56% de los
pacientes que los requieren.

<< ENHY
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Hallazgos y Conclusiones Cr.,

Grados de Friccion y acceso a los
servicios médicos

El sistema de salud actual no esta fallando de manera aislada, sino
en los puntos vitales.

Mayor valor clinico para tratamiento de enfermedad huérfana: mas
alla de un problema administrativo, se trata de un colapso en toda la
cadena: autorizacion de servicios, asignacion de citas con
especialistas y entrega de medicamentos.

Se generan fricciones y demoras que al repetirse en cada eslabodn,
vuelven la situacion de los pacientes mucho mas grave y, en la
realidad, casi inaccesible el acceso a los servicios de salud.

La mayor dificultad de acceso se evidencia en
todos los segmentos; sin embargo, las
condiciones mas criticas se concentran en los
pacientes que viven en zonas rurales, que estan
afiliados a EPS intervenidas y pertenecen a
estratos socioeconémicos bajos.

Huérfanas




Dificultad de acceso al sistema de salud @Zﬁﬁ”s’i’,%o,,»a

empresarial

Grado de facilidad para acceder a la asignacion de las citas de medicina general
(Fechas cercanas para el manejo de tu enfermedad)

- Régimen de Salud
Género Tipo de EPS o L g -
Contributivo | Subsidiado | Especial NS /NR
Masculino Femenino Otro EPS intervenida EPS No intervenida -~
== % Dificultad de BN % Dificultad 54% (63%) 40% 50%
* D;fcif:::zd e ':63%\ 52% 50% acceso '\62%/' 49% de acceso ot
/ N _ -
T % Facilidad de % Facllidad 31% 20% 339 17%
% Facilidad de 23% 33% de acceso ° ° ° °
acceso 15% 17% 50% acceso
5 199 288 2 Base 287 202 Base 295 173 15 6
ase
Region Colombiana Nivel Socioeconémico
Andina | Caribe Pacifica | Orinoquia | Amazonia Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 NS /NR
% Dificultad o on % Difi ;oS
e aocesa | 57% | 44% 67% 64% | |75% % omeultad | 100% (63%; 52% 52% 60% 46% 60% 29%
% Facilidad a .
de acceso | 25% | 43% 22% 27% 0% % Facilidad | g9 24% 31% 26% 32% 36% 40% 14%
Base 330 80 64 1 4 Base 9 140 155 125 37 11 5 7
Zona de vivienda Rango de Edad
Urbana Rural Dispersa Menor de Entre 11y | Entre19y | Entre 30y | Entre40y [ Entre 50y | Entre 60y Mayores
% Dificultad d AEREN 2GRN 10 afios 18 anos 29 aios 39 aifos 49 aios 59 afos 69 anos de 70 aihos
o DiTiculta e 0 [ o [ Py 0 . 7 7
acceso 55% 83% 007 % Dificultad | (749 58% 47% 52% 51% 49% 56% | 75%)
% Facilidad de % ili
accosn 28% 22% 0% % racilidad | 16% 22% 36% 34% 32% 37% 1% 0%
Base 421 64 1 Base 97 101 73 87 71 43 9 8
6 EN H U Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a la asignacion de las citas de medicina general (Fechas cercanas para el

manejo de tu enfermedad)?



Dificultad de acceso al sistema de salud @Zﬁﬁ”s’i’,%o,,»a

empresarial
Grado de facilidad para acceder a la asignacion de las citas de medicina especializada
(Fechas cercanas para el manejo de tu enfermedad)
Régimen de Salud
Género :
Tipo de EPS Contributivo | Subsidiado | Especial | NS/NR
Masculino Femenino Otro EPS intervenida | EPS No intervenida % Dificultad RN
== e AN ’ 70% 2% 193%! 83%
% Difi ’ % Dificultad de ) de acceso DO
% Dificultadde | (74%) 70% 50% acceso \73%, 70% -
— - % Facilidad
% Facili % Facilidad d 18% 14% 7% 17%
" ecese 12% 18% 50% ocass 16% 16% de acceso
Base 201 294 2 Base 287 202 =560 300 176 U 6
Region Colombiana Nivel Socioeconémico
Andina | Caribe Pacifica | Orinoquia | Amazonia Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 NS /NR
% Dificultad N R % Dificultad N N
deaccesol | 2% 60% \75%; 64% 100% o movesa 100% 73% 73% 68% 72% \75%, 50% 43%
% Facilidad % .
do acceso | 16% 22% 1% 18% 0% % Facilidad 0% 15% 15% 19% 17% 8% 33% 14%
Base 335 82 65 1 4 Base 9 142 158 127 36 12 6 7
Zona de vivienda Rango de Edad
Urbana Rural Dispersa Menorde | Entre11y | Entre19y | Entre30y | Entre40y | Entre 50y | Entre 60 y Mayores
% Dificultad d AEREN 2GRN 10 afos 18 aios 29 ainos 39 aios 49 ainos 59 aios 69 aios de 70 aios
o Dificultad de o [ 720 PP o 7
acceso T J3% 00% % Dificultad | 779, 72% 76% 64% 68% 68%  89% 75%
% Facilidad de % Facilidad . . . . .
acceso 16% 15% 0% g 1% 13% 15% 22% 19% 20% 1% 0%
Base 427 66 1 Base 97 104 74 88 73 44 9 8
EN H U Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a la asignacion citas de medicina especializada
6 O (Fecha cercana a la necesidad de atencion)?




Dificultad de acceso al sistema de salud @Zﬁﬁ”s’i’,%o,,»a

empresarial
Grado de facilidad para acceder a procedimientos médicos
(Cirugias, hospitalizaciones, etc.)
Régimen de Salud
Género :
Tipo de EPS Contributivo | Subsidiado| Especial | NS/NR
Masculino Femenino Otro EPS intervenida | EPS No intervenida o PR PR
— SN % Dificultad) 1 5495 (53%) 42% 17%
% Dificultad de I % Dificultad de [ e acceso SN Nt
’ acceso 49% '\\560/3' ) acceso \§90,/0’l 43% - =
= % Facilidad
% Facilidad de % Facilidad de d 18% 21% 25% 33%
acceso 17% 21% - — 17% 22% e acceso
Base 149 227 1 Base 220 157 =560 — 135 1z 6
Region Colombiana Nivel Socioeconémico
Andina | Caribe Pacifica | Orinoquia | Amazonia Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 NS /NR
% Dificultad | |/ o) AR % Dif 2 L op )
de acceso | - 57% | 40% | 56%) | 33% 33% % Difioultad (86%) 57% 52% 49% 40% \75%, 67% 33%
% Facilidad a .
deacceso | 1% | 34% 17% 44% 67% % Facilidad | g9 19% 19% 24% 20% 0% 33% 17%
Base 251 62 52 9 3 Base 7 107 128 93 25 8 3 6
Zona de vivienda Rango de Edad
Urbana Rural Dispersa Menorde | Entre11y | Entre19y | Entre30y | Entre40y | Entre 50y | Entre 60y Mayores
% i) T, 10 afos 18 afos 29 aiios 39 afos 49 aiios 59 afos 69 afos de 70 anos
o Dificultad de o o 141000 o r 7
acceso 1% 73% \100% % Dificultad | 559% 48% 57% 54% 49% 58% [ 67%) 40%
= e acceso /
% Facilidad de % ili
aecess 20% 16% 0% % raciiidad | 129 25% 25% 22% 15% 22% 17% 0%
Base 325 49 1 Base 97 104 74 88 73 44 9 8

EN H U Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a los procedimientos médicos
6 ormerblo o (Cirugias, hospitalizaciones, etc.)?
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Dificultad de acceso al sistema de salud

empresarial
Grado de facilidad para acceder a los servicios de atencion en urgencias
Régimen de Salud
Género -
Tipo de EPS Contributivo | Subsidiado| Especial | NS/NR
Masculino Femenino Otro EPS intervenida | EPS No intervenida % Dificultad 7N
= T~ . | 50%! 44% 31% 33%
% Dificultad de / \ % Dificultad de [ » de acceso AN
acceso 45% '\490/‘}' } acceso \?011/",' 43% =
. = % Facilidad o
% Facilidad de % Facilidad de d 23% 32% 31% 33%
acceso 30% 24% - acceso 24% 30% e acceso
Base 163 225 1 Base 229 161 Base 227 144 13 6
Regién Colombiana Nivel Socioeconémico
Andina | Caribe | Pacifica |Orinoquia | Amazonia Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 NS /NR
% Dificultad | oo, % Difi TS
o Difioultad | ¢ 51%) | 35% 45% 33% 50% % Difioultad | ¢ §8%} 45% 45% 52% 56% 43% 0% 0%
% Facilidad o i
deacceso | 23% | 3% | 32% | 22% | 50% % Facilidad | g, 33% 26% 24% 15% 43% 0% 33%
Base 256 65 56 9 4 Base 8 118 128 94 27 7 2 6
Zona de vivienda Rango de Edad
Urbana Rural Dispersa Menorde | Entre11y | Entre19y | Entre30y | Entre40y | Entre 50y | Entre 60y Mayores
% Dificultad d RN 10 afios 18 afios 29 anos 39 afios 49 anos 59 afos 69 anos de 70 afos
% Dificultad de o I 200 _ — a -
acceso T 2% % Difiultad | 45% 41% 47% 52% 49% 55% 50% 40%
% Facilidad de i
Feasa 27% 27% - % Facilidad | 319 32% 27% 23% 19% 19% 38% 40%
Base 329 48 1 Base 85 78 59 71 53 31 8 5

< ENHU

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a los servicios de atenciéon de servicio de urgencias?




Dificultad de acceso al sistema de salud @Zﬁﬁ”s’i’,%o,,»a

empresarial
Grado de facilidad para acceder a los examenes médicos o de diagnostico
(Imagenes diagnosticas, ecograficas biopsias, etc.)
Régimen de Salud
Género .
Tipo de EPS Contributivo | Subsidiado | Especial | NS/NR
Masculino Femenino Otro EPS intervenida | EPS No intervenida % Dificultad RN 77N
== o 7 ’ ' 52%! 152% 1 40% 33%
% Dificultad de ’ \ % Dificultad de [ \ de acceso AN N
I 48% ' 53%) 50% ocosa \57% 43% - _
== % Facilidad
% Facilidad de % Facilidad de 30% 29% 20% 33%
acceso 20% 17% - acceso 26% 34% de acceso
Base 189 286 2 Base 276 201 Base 287 169 15 6
Regiéon Colombiana Nivel Socioeconémico
Andina Caribe Pacifica |Orinoquia | Amazonia Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 NS /NR
o, o Vs N % . PRGN oo~
“womuoss | 55% | 34% | (57%) | 30% | 50% “toaceeso | \89%) 47% 56% 48% 43% (80%) 60% 43%
%raciidad | 249 | 49% 25% | (60% | 25% % Facliidad | g% 36% 25% 31% 30% 20% 20% 14%
Base 251 62 52 9 3 Base 9 135 154 120 37 10 5 7
Zona de vivienda Rango de Edad
Urbana Rural Dispersa Menor de Entre 11y | Entre19y | Entre30y | Entre40y | Entre 50y | Entre 60y Mayores
% el T, 10 afios 18 anos 29 aios 39 afos 49 aihos 59 afos 69 anos de 70 aihos
% Dificultad de o | EQO _ PR 7
acceso 51% \36%; % Dificultad | 560, 43% 57% 49% ( 57%) 56% 25% 38%
% Facilidad de % ili
accosn 29% 29% - % racilidad | 21% 31% 30% 34% 28% 33% 38% 25%
Base 325 49 1 Base 94 101 69 85 69 43 8 8

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a los exAmenes médicos o de diagnéstico
6\ ENHU (Imagenes diagnosticas, ecograficas biopsias, etc.)?




Dificultad de acceso al sistema de salud @Zﬁﬁ”s’i’,%o,,»a

empresarial
Grado de facilidad para acceder a examenes laboratorio

(Sangre, orina, pruebas especificas.)

Género Régimen de Salud
Tipo de EPS Contributivo | Subsidiado| Especial | NS/NR
Masculino Femenino Otro EPS intervenida | EPS No intervenida % Dificultad
% Dificulta
. o Difi 22% 30% 20% 17%
) % Dificultad d
%o D;f;::::zd de 27% 239, 50% ;(I:f:l;sca) e 27% 229% de acceso _
= - R % Facilidad oy
% ili / % Facilidad d \ s o [ o, 0
% Facilidad de 50% '\ \57%} 50% B e € 51% 58%) de acceso 55% 51% \67%; 33%
Base 197 289 2 Base 284 204 Base 294 173 15 6
Region Colombiana Nivel Socio econémico
Andina | Caribe Pacifica | Orinoquia | Amazonia Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 NS/NR
% Dificultad % Dificultad
de acceso | 207 25% 25% 18% 25% o movesa 56% 33% 27% 15% 8% 17% 50% 14%
OA) Facilidad 530/ l/61 o/\\l 51 ()/ '/640/\' 500/ OA) Facilidad 0, 0 0 0 [/ - —0\\ 0, 0, [s)
G G ° v ,o’ ° AN 0 de acceso 22% 51% 52% 60% \(\54&/: 50% 33% 57%
Base 330 80 63 11 4 Base 9 138 157 123 36 12 6 7
Zona de vivienda Rango de Edad
Urbana Rural Dispersa Menor de Entre11y | Entre19y | Entre30y | Entre40y | Entre 50y | Entre 60 y Mayores
o Cter ool 10 afios 18 afios 29 anos 39 afnos 49 anos 59 aios 69 anos de 70 afos
o Dificultad de o 0 ) PR
acceso 22 / 40% % Dificultad | 359 26% 18% 22% 21% 20% 22% 25%
% Facilidad de  eos 0 ili 2
mcceso \56%; 42% - % Facilidad | 43% 50% 60% 56% 60% 60% 167%) 63%
Base 419 65 1 Base 93 103 72 85 73 45 9 8
6\ EN H U Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a exdamenes de laboratorio

(Sangre, orina, pruebas especificas)?
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Dificultad de acceso al sistema de salud

empresarial
Grado de facilidad para acceder a la entrega de medicamentos
Género Régimen de Salud
Tipo de EPS Contributivo | Subsidiado | Especial | NS/NR
Masculino Femenino Otro EPS intervenida | EPS No intervenida % Dificultad JERS P
= % Dificulta [ \ |
o ’ o Difi ’ 74%: 73% 53% 80%!
% Dificultad d \ % Dificultad de \ d \ \
oot | (75% 100% 4% i il B =
. % Facilidad
% Facilidad de % Facilidad de 15% 1% 20% 20%
acceso 50% 57% - —— 14% 13% de acceso
Base 197 203 2 Base 289 203 Base 296 176 15 5
Region Colombiana Nivel Socioeconémico
Andina | Caribe Pacifica | Orinoquia | Amazonia Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 NS /NR
% Dificultad ’ S\ / N\ % Difi ;7N 7T
o meeaen | 75% | 65% 1% | \82% | 1100% % omouttad | (89%: 74% 76% 65% 79% (100% 50% 71%
% Facilidad % .
deacceso | 14% | 14% 12% 9% 0% % Facilidad | g9 13% 1% 18% 16% 0% 0% 14%
Base 339 83 65 1 4 Base 9 138 157 123 36 12 6 7
Zona de vivienda Rango de Edad
Urbana Rural Dispersa Menor de Entre11y | Entre19y | Entre30y | Entre40y | Entre 50y | Entre 60 y Mayores
o Cter ool 10 aios 18 anos 29 aios 39 aios 49 aios 59 ainos 69 afos de 70_ainos
(] ITiculta e 0 0 . © . 7 7 \
acceso 22 / 40% A omounad | t82%) 73% 74% 69% 73% 62% 50% 100%
% Facilidad de  epos 0 ili
Seceso \56%) 42% - % Facilidad 10% 1% 1% 16% 14% 24% 38% 0%
Base 419 65 1 Base 93 104 73 87 74 45 8 8

Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar)
acceder a la entrega de medicamentos?

< ENHU
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Dificultad de acceso al sistema de salud consutoria

Grado de facilidad para acceder a la entrega de equipos e implementos médicos
(Oxigeno, bombas de infusion, dispositivos de alimentacion, respiratorios, implementos curativos, etc)

Gé Régimen de Salud
énero .
Tipo de EPS Contributivo | Subsidiado | Especial | NS/NR
Masculino Femenino Otro EPS intervenida | EPS No intervenida JElN JElN
— — — PCTE——— "~ % Dificultad)| 529 (63%) | 163%) | 50%
% Dificultad de epoy ! enos % e acceso \ \
(] aceeso '\56%/' (\\56(%)/' 50% —_— '\\5?0//0/1 53% ~ o ,/ ~ o ,l
° it ° i % Facilidad
% F:z:;dsaod de 17% 19% ) % F:zl(:ledsaod de 17% 19(y0 de acceso 20% 14% 13% 25%
Base 107 139 2 Base 151 96 Base 148 87 8 4
Regiéon Colombiana Nivel Socioeconémico
Andina | Caribe Pacifica | Orinoquia | Amazonia Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 NS /NR
% Dificultad “ood | e % Difi s N
hoometad) 579% | 51% 56% | \60% | \100% % Difioultad | ¢ 100% 63% 61% 40% 57% 20% { 00% 33%
% Facilidad % ili
de accese | 15% | 28% 16% 40% 0% % Facilidad 0% 15% 19% 22% 14% 20% 0% 0%
Base 170 39 32 5 1 Base 5 4l 88 60 14 5 1 3
Zona de vivienda Rango de Edad
Urbana Rural Dispersa Menorde | Entre11y | Entre19y | Entre30y | Entre40y | Entre 50y | Entre 60y Mayores
% Dificultad d RN 10 afios 18 afios 29 anos 39 afnos 49 anos 59 aios 69 anos de 70 afos
o Dificultad de o I aqo ) o m 7
acceso 54% \58% A omounad | 76%) 60% 51% 49% 46% 52% 33% 50%
% Facilidad de ) ili
p— 18% 16% - % Facilidad | 4% 14% 24% 19% 24% 29% 33% 25%
Base 208 38 1 Base 49 50 37 43 37 21 6 4

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a la entrega de equipos e implementos médicos (Oxigeno, bombas de infusién, dispositivos de alimentacion,

6\ ENHU respiratorios, implementos curativos, etc.)
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Dificultad de acceso al sistema de salud

empresarial
Grado de facilidad para acceder a la administracion de tratamientos
Género Régimen de Salud
LGOI Contributivo | Subsidiado| Especial | NS /NR
Masculino Femenino Otro EPS intervenida | EPS No intervenida PR PR
5 20N % Dificultad de| /oo N % Dificultad| = gq0, 64% (67%) | 80%)
- N A
%o Dalzzzlstsd de 63% (71 %,l 50% e '\?8“’/0/1 l\\6_8¢1/°/, de acceso o oY
. % Facilidad
9 ili % Facilidad de 0 o o 0
%o F:z:;d;d de 20% 16% - ° acceso 17% 19% de acceso 17% 18% 13% 20%
Base 189 283 2 Base 277 197 Base 284 170 15 5
Region Colombiana Nivel Socioeconémico
Andina | Caribe Pacifica | Orinoquia | Amazonia Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 NS /NR
% Dificultad N 2 P— s P
deacceso | 09% | 63% | \T0% | 55% | (75%) Menesene | \89% (69%) 68% 63% 65% 91% 83% 20%
% Facilidad 0 .
do access | 16% 19% 19% 27% 25% % Facilidad 11% 16% 16% 22% 18% 0% 0% 60%
Base 318 78 63 11 4 Base 9 136 152 121 34 11 6 5
Zona de vivienda Rango de Edad
Urbana Rural Dispersa Menorde | Entre11y | Entre19y | Entre30y | Entre40y | Entre 50y | Entre 60y Mayores
o g R 10 afos 18 afnos 29 aiios 39 afios 49 aiios 59 afos 69 afios de 70 afos
% Dificultad de 66% [ 76%\1 ) % Dificultad 7 : Vi X
acceso R :ie acceso (\77°/31 62% 72% 64% 66% 61% 63% (\75%1
% Facilidad de = -
acceso 18% 13% - % Facilidad 1 10% 21% 13% 21% 23% 22% 13% 0%
Base 403 67 1 Base 92 101 69 85 70 41 8 8

< ENHU

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a la
administraciéon de tratamientos?
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Grado de facilidad para tramitar los procesos de autorizacion
(examenes especializados, médicos especialistas, procedimientos quirurgicos, medicamentos, terapias, fisicas, ocupacionales, etc)
Género Régimen de Salud
LOCOEAS Contributivo | Subsidiado| Especial | NS /NR
Masculino Femenino Otro EPS intervenida | EPS No intervenida % Dificultad JERS
== = 7S % Dificulta 9 [ 69%) 60% 17%
% Dificultad de ! oy ! o) % Dificultad de ‘eo de acceso 67% oI 7o ° °
() et 1\67%} l\§7%/; 50% acceso '\\6{_3”//0’1 66% ._-
. % Facilidad
9 ili % Facilidad de ° 9 9 9
%o F:g:'ed:: de 15% 18% 50% 2cceso 15% 20% de acceso 18% 14% 20% 33%
Base 198 293 2 Base 286 207 Base 299 173 15 6
Region Colombiana Nivel Socioeconémico
Andina | Caribe Pacifica | Orinoquia | Amazonia Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 NS /NR
% Dificultad D iz s Difi 20 ;7S
homoutad| 66% | 63% | (77% 64% | |75% % Dificultad | 11009% 73% 66% 61% 65% | 75%) 60% 43%
% Facilidad % Facill )
o access | 17% 18% 14% 36% 25% % Facilidad 0% 16% 17% 21% 16% 0% 0% 29%
Base 334 80 64 1 4 Base 9 139 157 127 37 12 5 7
Zona de vivienda Rango de Edad
Urbana Rural Dispersa Menorde | Entre11y | Entre19y | Entre30y | Entre40y | Entre 50y | Entre 60y Mayores
% Dificultad d AN 10 aiios 18 afos 29 ainos 39 aios 49 ainos 59 aios 69 anos de 70 afnos
" acceso 66% L 73%! 100% % Dificultad | (7,0 -
accesd R de acceso \72"/31 65% 73% 65% 67% 58% 38% \ 75"@
% Facilidad de o i
— 17% 17% - % Facilidad 9% 22% 14% 22% 18% 22% 13% 0%
Base 425 64 1 Base 97 101 74 88 72 45 8 8
6 EN H U Desde el 2024, ; Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) tramitar los procesos de autorizacion

(Examenes especializados, médicos especialistas, procedimientos quirurgicos, medicamentos, terapias, fisicas, ocupacionales, etc)
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Dificultad de acceso al sistema de salud

empresarial
Grado de facilidad para recibir dispositivos de ayudas
(sillas de ruedas, bastones, muletas, dispositivos auditivos, etc)
Gé Régimen de Salud
énero -
LOCOEAS Contributivo | Subsidiado | Especial | NS/NR
Masculino Femenino Otro EPS intervenida | EPS No intervenida % Dificultad JERS
== % Dificulta \
T~ o Difi 2 68% 1 72%: 67% 67%
% Dificultad de a0y 7o Dificultad de \ de acceso Ve
’ acceso \71%; 68% - acceso '\\71 '1/31 67% .
% Facilidad de o o % Facilidad de 10% 89 °ﬁ Facilidad 9% 10% 11% 0%
acceso 6% 12% - acceso (3 () e acceso
Base 86 114 2 Base 126 75 Base 111 78 9 3
Region Colombiana Nivel Socioeconémico
Andina | Caribe Pacifica | Orinoquia | Amazonia Estrato 0 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 NS /NR
% Dificultad TN /TN — PR —== —=
e moces | 71% 58% | ! \76?/9\1 50% | {1 ooj@ % Dificultad 1 00:)4; l\ 71%‘. '\ 71%‘. 64% 50% 67% 100% 67%
% Facilidad ° ili
o accoss | 6% 29% 0% 25% 0% % Facilidad 0% 7% 13% 9% 0% 33% 0% 0%
Base 140 31 25 4 1 Base 5 59 78 44 8 3 1 3
Zona de vivienda Rango de Edad
Urbana Rural Dispersa Menorde | Entre11y | Entre19y | Entre30y | Entre40y | Entre 50y | Entre 60y Mayores
o o~ 10 anos 18 afos 29 anos 39 aios 49 anos 59 ainos 69 anos de 70 ainos
% Dificultad de [ 70%) 66% ) % Dificultad 7 ———
acceso U e acoeso \75%! 74% 69% 68% 56% 73% qs%) 67%
% Facilidad de o i =
acceso 10% 9% - % racilidad | 3% 10% 1% 14% 16% 0% 0% 0%
Base 168 32 0 Base 36 42 36 37 32 11 4 3

< ENHU

Desde el 2024, ;Qué tan facil o dificil ha sido para ti (o para tu familiar) acceder a dispositivos de ayuda
(Sillas de ruedas, bastones, muletas, dispositivos auditivos, etc)?
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& FEl137% de los pacientes deben desplazarse fuera de su lugar de residencia con frecuencia para
acceder a los servicios de salud, fenomeno concentrado en:

* Regiones de Amazonia y Orinoquia.

* Pacientes del régimen subsidiado.

* EPS intervenidas.

* Hogares de estratos bajos.

* Poblaciones jovenes (11 a 29 afios) y adultos de 50 a 59 afios.

© Mas de la mitad de estos desplazamientos implican viajes de 2 a 6 horas por trayecto (51%), lo
cual interrumpe la continuidad de los tratamientos (ausencias y reprogramaciones) , aumenta los
gastos de bolsillo (transporte y acompafiantes) y desplaza la atencion hacia urgencias y acciones
legales, profundizando la inequidad en salud precisamente en los grupos mas
r vulnerables.

nnnnnnnn
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Uso de la telemedicina

La telemedicina opera actualmente como un “canal
complementario y secundario”, con una adopcion limitada: solo “3
de cada 10 pacientes” reportan haberla utilizado.

. Regiones: su uso es mas frecuente en el Caribe y en zonas rurales,
mientras que en la Orinoquia se observa en menor medida.

. Edad: se destacan dos grupos con mayor adopcion: adolescentes
(11 a 18 anos) y adultos mayores (60 a 69 afios).

. EPS: no se identifican diferencias significativas entre pacientes
afiliados a **EPS intervenidas y no intervenidas.

] Conclusién clave: aunque la telemedicina representa una
alternativa de acceso, aln no logra consolidarse como un canal
principal de atencion, lo que limita su potencial para reducir
barreras geograficas y mejorar la continuidad del cuidado.

TEMPO
consultoria
empresarial

Desempeiio percibido de la telemedicina
Entre los pacientes que han utilizado la telemedicina, el servicio
obtiene un desempefio medio. Para el 50% de los usuarios la
experiencia fue positiva, los que reportaron mayor efectividad se
concentran en:

* EPS intervenidas

* Region Caribe

* Menores de 18 afios

£ Conclusién clave y oportunidad estratégica:

La telemedicina aun no alcanza niveles altos de cobertura, satisfaccion
y homogeneidad, sin embargo muestra oportunidades de expansion,
consolidacion y fortalecimiento en segmentos especificos con mayor
receptividad (jovenes, zonas rurales y usuarios de EPS intervenidas), lo
que la convierte en un canal con potencial estratégico para mejorar la
accesibilidad y continuidad del cuidado en enfermedades huérfanas.
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HallaZgOS y COHCluSioneS empresarial

== Elbalance es contundente:
8 de cada 10 pacientes (82%) consideran que el sistema de salud
no responde a sus expectativas y necesidades. El problema es
estructural, con brechas territoriales y socioecondémicas visibles.

La intervencion de EPS no ha mejorado la experiencia del
ale paciente; por el contrario, presentan un peor desempefio (50% de
insatisfaccion vs. 43% en no intervenidas), con menor proporcion

MEDICAL de valoraciones positivas.

INFOGRAPHICS

=4 Conclusion clave:
=& La insatisfaccion generalizada no se origina en el trato recibido,
? sino en la ineficiencia logistica y de procesos.

Si se logran destrabar la entrega de medicamentos, los tramites de
autorizaciones, el acceso a especialistas y se reduce la movilidad
forzada, la satisfaccion y la adherencia terapéutica podrian mejorar
de manera tangible.
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Desde el 2024,la mayoria de los pacientes (Aproximadamente 87%) se han visto en la obligacion de
interponer algun tipo recurso para acceder a servicios de salud, lo que evidencia la gran dificultad existente con la
atencion de enfermedades huérfanas, encontrando los siguientes resultados:

Recursos mas usados

PQR ante la EPS: 66%
PQR ante Supersalud: 65%
Tutela: 62%

Derecho de peticion: 54%
Desacato: 49%

Defensoria del Pueblo: 33%

Procuraduria: 25%

¢ & ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Esta frecuencia de uso de mecanismos juridicos demuestra que el conflicto actual administrativo
se esta agudizando, ya que se esta convirtiendo en el nuevo modelo de ruta de atencion, donde
primero se debe pasar por instancias legales y solo después, con cierto grado de suerte acceder al
servicio de salud.




Hallazgos y Conclusiones

La efectividad de estos recursos es diversa, tal como se evidencia en el siguiente cuadro.

.. . e Efectividad sobre la cantidad ‘
Recurso Base total Efectividad sobre Usuario que utilizaron il e S
el total de la base este recurso - =
utilizaron este recurso =
Tutela 500 49% 243 78% 2
5]
i
Desacato 500 37% 185 76% %
=
PQR ante 500 43% 217 67%
la Supersalud
PQR ante la Defensoria 500 20% 100 60% =
del Pueblo =
>
PQR ante Ia 500 15% 73 58% i
procuraduria %
Derecho de peticion 500 31% 155 57% E
D
POQR ante la EPS 500 35% 176 53% v =

Es importante mencionar que los pacientes mas jovenes recurren con mayor frecuencia a tutelas y derechos de peticion,
pero con menor efectividad; mientras que, en los adultos mayores, aunque su uso es menor, logran mejores resultados.
Esto podria reflejar una desigualdad en la garantia de derechos segun la edad o, en su defecto, una menor capacidad para
gestionar adecuadamente estos procesos por falta de experiencia.

<< ENHD
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Hallazgos y Conclusiones @

El sistema de salud, al no garantizar un acceso oportuno y continuo, produce un impacto multidimensional que
trasciende lo clinico: deteriora la salud fisica, presiona la economia de los hogares y genera un fuerte desgaste
emocional, reduciendo de manera sistematica la calidad de vida de los pacientes y sus familias.

Principales dimensiones del bienestar del paciente...

g Impacto emocional L o .A Impacto fisico
y psicologico Impacto econémico O p ?

salud y calidad de
vida

= Conclusion clave: lamentablemente estos factores coinciden con las poblaciones mas vulnerables del
sistema: menor capacidad economica y logistica, mayor dependencia de cuidadores y mayor impacto de
cualquier interrupcion en la atencion.

de Enfermedades Huérfanas
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El vinculo de los pacientes con el sistema de salud esta marcado principalmente por emociones negativas, que en lugar de

aliviar su carga, la incrementan.

Impacto
emocional y
psicologico

En el ultimo periodo, la mayoria de los sentimientos asociados al
sistema de salud son de: Preocupacion, frustracion y angustia,
emociones propias de un estado de estrés crénico.

En vez de funcionar como un puente de apoyo que garantice la
continuidad terapéutica y mejore la calidad de vida, el sistema termina
agravando la experiencia del paciente, afectando su psiquis y
estabilidad emocional, elementos fundamentales para afrontar la
enfermedad y sostener el manejo adecuado de la enfermedad.

Este clima emocional no solo impacta sobre el bienestar emocional
también dificulta la adherencia, interrumpe la continuidad del
cuidado y amplifica la carga clinica, emocional y social tanto para
los pacientes como para sus familias y entorno.

El sistema de salud, lejos de ser un soporte, se esta convirtiendo en un factor

<< ENHY

de riesgo mas para la salud del paciente.
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La mayoria de los pacientes con enfermedades huérfanas enfrentan gastos adicionales significativos que antes no
asumian:

Solo un 19% no reporta gastos adicionales en el actual sistema de de salud, mientras que
un 4% declara que no puede asumirlos, todo esto revela la magnitud de la carga
econdmica y el riesgo de abandono terapéutico en los hogares mas vulnerables.

Gastos que antes no asumian y ahora deben hacerlo:
& 81% tuvo que cubrir algun gasto extra.

& 56% comprd medicamentos no entregados por su EPS.
& 44% pago insumos médicos y/o traslados.
Impacto @ 25% asumid el costo de citas médicas.
econém'co © 21% debié pagar examenes diagndsticos.

1

& 11% financio procedimientos.
& 9% adquirié equipos médicos.

El sistema de salud actual no solo traslada la carga asistencial al paciente, sino
que transforma la enfermedad en un problema financiero para el hogar, convirtiendo

< ENHU la salud en un factor de empobrecimiento progresivo.

de Enfermedades Huérfanas
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Hallazgos y Conclusiones

El actual funcionamiento del sistema de salud, impacta de manera sistematica sobre la salud del paciente, dado que las
interrupciones y demoras en servicios clave (medicamentos, autorizaciones, especialistas, procedimientos) erosiona la
continuidad clinica del cuidado y la adherencia terapéutica del paciente.

Estas variables que comprometen de manera mas directa la
estabilidad fisica y clinica del paciente

A & Interrupciones en la entrega de medicamentos esenciales (73%): Riesgo vital inmediato, recaidas y
progresion de la enfermedad.

& Demoras en la atencion médica especializada (55%): Retraso en diagndsticos y seguimientos clave,
lo que agrava la condicién clinica.

& Negacion o demora en la autorizacion de procedimientos o tecnologias vitales (48%): Pone en
riesgo la eficacia de los tratamientos.

& Tramites excesivos y barreras administrativas, (47%) que postergan acciones necesarias para tratar
la enfermedad de manera adecuada.

Impacto fisico,
lud lidad d & Falta de conocimiento del personal médico sobre la enfermedad (42%): Errores en el manejo que
Salud 'y calida € afectan la evolucion clinica.

vida & Cambios constantes de IPS o médicos tratantes (37%): Discontinuidad en el tratamiento y menor
comprension de la evolucién del paciente.

& Falta de acceso a suministros médicos (21%): Afecta directamente la funcionalidad y el soporte vital
(ej. oxigeno, sillas de ruedas, panales, etc.).

El sistema no solo limita el acceso, sino que fragmenta la continuidad clinica, transformando la

< ENHU enfermedad en un proceso de recaidas y deterioro permanentes.
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