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CONOCIMIENTO DE LOS AFILIADOS

CARACTERIZACION POBLACIONAL NACIONAL

Primera Infancia (0- 5 anos) Juventud (18-28) Adulto mayor (60-74 anos)
802.190 (7,0%) 2.044.326 (17,7%) 1.538.587 (13,3%)

CURSO Infancia(6-11) Adulto joven (29-44) Adulto mayor (75-84 anos)
DE VIDA i 898.695 (7,8%) 2.611.998 (22,7%) 513.732 (4,5%)

Adolescencia (12-17) Adultez (45-59) Adulto mayor 85 afos
e i 933.302 (8,1%) 1.975.564 (17,1%) 211.463 (1,8%)

" RECONOCIMIENTO | Negro, Mulato, Indigenas Raizal Palenquero

| E Afrocolombiano A . .

' PERTENENCIA | o 34,4% 6,5% 2.8%
ETNICA '

1.066.631 Afiliados i

nueva

eps

EN INTERVENCION

Fuente: Sistema Integral — Marzo 2025



ANOS DE VIDA POTENCIALMENTE PERDIDOS
POR MUERTE PREMATURA (AVPP)

aué son los AVPP?

Son los anos de vida que se pierden
cuando alguien muere antes de tiempo.

¢Por qué los medimos en NUEVA EPS?

v" Nos muestran qué enfermedades
estdn causando mds muertes
tempranas.

v Nos ayudan a saber donde y como
actuar mejor.

v Nos ayudan a fortalecer los
programas de prevencion, atencion
y seguimiento.

Entre mas alto sea este nuUmero, mas
impacto negativo hay en la salud de las
personas.

Fuente: Direccion Integral de Planeacion. Cubos SISPRO-MSPS. Ano 2023

x

En 2023, nuestros afiliados perdieron mas de 350 mil anos de vida por
muertes prematuras. Estas fueron las principales causas:

m Todas las demds enfermedades (Diabetes,
Enfermedades de las vias respiratorias
inferiores, Embarazo y parto, entre ofras)

® Neoplasias (Cancer y Tumores)

® Enfermedades del sistema circulatorio
(Hipertension arterial, Enfermedades del
corazon, Infarto, entre otras)

® Enfermedades transmisibles (Enfermedades
infecciosas, Enfermedades parasitarias,
Tuberculosis, entre otras)

Complicaciones originadas en el periodo
perinatal (antes y despues del nacimiento)

Causas externas (Lesiones, Accidentes,
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PRIORIZACION DE LOS RIESGOS EN SALUD

RESULTADO NACIONAL

2024

RIESGO IDENTIFICADO CALIFICACION DEL RIESGO INHERENTE

PROBABILIDAD IMPACTO ALY L

Riesgo materno — perinatal 4 5 20
Riesgo cardio - cerebro - vascular - metabdlico 5 3 15
Riesgo de alteraciones nutricionales 3 5 15
Riesgo de multimorbilidad 4 3

Riesgo oncoldgico 3 3

Riesgo de zoonosis y agresiones por animales 2 4

Riesgo de trastornos mentales y del comportamiento 4 2

Riesgo de enfermedades respiratorias cronicas 2 3

Riesgo de trastornos degenerativos, neuropatias y autoinmunes 3 2

Riesgo de alteraciones en la salud bucal 5 1

Riesgo de trastornos psicosociales y del comportamiento 5 1

Riesgo de infeccion por VIH y Hepatitis C 1 5

Riesgo de enfermedades huérfanas y coagulopatias 1 4

Riesgo de enfermedad y accidente laboral 1 2

Riesgo de trastornos visuales y auditivos 2 1

Riesgo de agresiones, accidentes y traumas 1 1

NIVEL DE RIESGO (EE?EIS?S) NIVEL DE RIESGO (E'EQQISCQDS) NIVEL DE RIESGO (EE?ONISgS) NIVEL DE RIESGO (EE?ONISgS)
[BES  1-40 | [ Moderado [ 41-70 | [Aio 71-13 | 131-25 | nuevo
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Fuente: Direccion Integral de Planeacion - 2024



PRIORIZACION DE LOS RIESGOS EN SALUD

RESULTADO POR REGIMEN
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

2024 2024
CALIFICACION DEL RIESGO CALIFICACION DEL RIESGO
RIESGO IDENTIFICADO INHERENTE SEVERIDAD RIESGO IDENTIFICADO INHERENTE SEVERIDAD
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
Riesgo materno — perinatal 4 4 16 Riesgo materno — perinatal 4 4 16
Riesgo de multimorbilidad 5 3 15 Riesgo de alteraciones nutricionales 3 5 15
Riesgo oncolégico 4 3 12 Riesgo de multimorbilidad 4 3 12
Riesgo de alteraciones nutricionales 4 3 12 Riesgo cardio - cerebro - vascular - metabolico 5 2 10
Riesgo de enfermedades respiratorias cronicas 4 3 12 Riesgo oncoldgico 3 3 9
Riesgo de frastornos mentales y del Riesgo de frastornos mentales y del
comportamiento > 2 10 comportamiento 4 2 8
Riesgo cardio - cerebro - vascular - metabdlico 5 2 10 Riesgo de zoonosis y agresiones por animales 2 3 3
Riesgo de trastornos degenerativos, neuropatias y 4 ) Riesgo de enfermedades respiratorias crénicas 2 3 6
autoinmunes Riesgo de trastornos degenerativos, neuropatias y
Riesgo de infeccidén por VIH y hepatitis ¢ 2 3 autoinmunes 3 2 é
Riesgo de trastornos psicosociales y del s : Riesgo de infeccién por VIH y hepatitis C 2 3 6
comportamiento Riesgo de trastornos psicosociales y del
Riesgo de alteraciones en la salud bucal 5 1 comportamiento 5 1 5
Riesgo de zoonosis y agresiones por animales 2 2 Riesgo de alteraciones en la salud bucal 4 1
Riesgo de enfermedades huerfanas y : 5 Riesgo de trastornos visuales y auditivos 2 2
coagulopatias Riesgo de enfermedades huérfanas y
Riesgo de frastornos visuales y auditivos 3 1 coagulopatias ] 3
Riesgo de enfermedad laboral 1 2 Riesgo de enfermedad laboral 1 2
Riesgo de agresiones, accidentes y fraumas 1 1 Riesgo de agresiones, accidentes y fraumas 1 1
NIVEL DE RIESGO (EE?QS%) NIVEL DE RIESGO (ES?EIS(QDSJ NIVEL DE RIESGO (Eféc'jlg%) NIVEL DE RIESGO (Efég'lg%)

EE o | [vosendo | 41-70 | [[Ais s | B =] yuevo

eps
Fuente: Direccion Integral de Planeacion - 2024 EN INTERVENCION
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RED PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

CONITRIBUTIVO
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SUMINISTROS - INSUMOS

* Datos ftomados de matriz red de Servicios con corte al 31-03-2025

. | IPS
 ATENCION PRIMARIA BEZEIN onriaranas PRIVADA  PUBLICA CANTIDAD
p - p \ . A A , PRIVADA 1.946
ATENCION ESPECIALIZADA Y 1.151 No. IPS 53% 477 1956
 APOYO DIAGNOSTICO o ) No. SEDES 59% 4% 3.298 PUBLICA 1.352
A NIVEL DE
ATENCION HOSPITALARIA 468 COMPLEJIDAD PRIVADA PUBLICA TOTAL SEDES
h ) g 1 17% 83% 1.207
£ 2 78% 22% 1.415
L ATENCION DOMICILIARIA L 113 3 93% - =3
r r No Aplica 100% 0% 113
ATENCION ALTO COSTO 321
> > 4 MUNICIPIOS DONDE HACE PRESENCIA
TRANSPORTE ASISTENCIAL Y 81 I MERERER
. NO ASISTENCIAL . )
.

nueva

eps

EN INTERVENCION



RED IPS EXCLUSIVAS

REGIMEN CONTRIBUTIVO

IPS CONTRATADAS 2025

IPS EXCLUSIVA 44

SEDES_EXCLUSIVAS 136

MODALIDADES DE CONTRATACION

MODALIDAD REGIMEN

CONTRIBUTIVO No IPS PRIVADA PUBLICA % Participacion
Evento 1.333 45 % 55% 68.1 %
Cdapita 266 31 % 69 % 13.6 %
Oftro 196 97 % 3% 10 %
Pago Global Prospectivo 145 25 % 5% 7.4 %
Paquete Integral con Techo
i Presugues’rol 7 87 % 1% 0.57%
Paqguete por Actividad Final 2 100 % 0% 0.1 %
Libro Abierto 5 100 % 0% 0.3%
Total general 1.956

* Datos fomados de matrizred de Servicios con corte al 31-03-2025
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RED PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

SUBSIDIADO
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* Datos tomados de matrizred de Servicios con corte al 31-03-2025

7

SUMINISTROS - INSUMOS

ATENCION PRIMARIA 1.006 IPS
l ! JB - onrRaTADAs PRIVADA PUBLICA CANTIDAD
" ATENCION ESPECIALIZADA Y [ 1.075 ) No. IPS 42% 58% 1.698 PRIVADA 1.319
_APOYO DIAGNOSTICO \ ) No. SEDES 46% 54% 2.848 PUBLICA 1.529
ATENCION HOSPITALARIA 341 NIVEL DE
! ! COMPLEJIDAD PRIVADA PUBLICA TOTAL SEDES
) ) ] 0.8 % 92% 1.202
ATENCION DOMICILIARIA 84 2 67 % 33 % 1.151
| \ ) 3 89 % 1% 387
g i [ A No Aplica 99 % 1% 108
ATENCION ALTO COSTO 304
; ; SBMUNICIPIOS DONDE HACE PRESENCIA
TRANSPORTE ASISTENCIAL Y 67 797 MUNIEIOS
NO ASISTENCIAL
-, _,,—— TS
zz
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RED IPS REGIMEN SUBSIDIADO

PRIMER TRIMESTRE 2025

MODALIDADES DE CONTRATACION

MODALIDAD
REGIMEN No IPS PRIVADA PUBLICA % Participacion
SUBSIDIADO
Evento 823 53 % 47 % 48.5 %
Capita 609 5% 25 % 36 %
Oftro 158 924 % 6% 9.3 %
Pago Global
Prospectivo 88 87 % 13 % 5.2 %
Paqguete Integral
con Techo 17 71 % 29 % 1%
Presupuestal
Libro Abierto 3 100 % 0% 0.2%
Total general 1.698

* Datos tomados de matrizred de Servicios con corte al 31-03-2025

ZONA
MOVIILIDAD

Continuidad de
a atencion

i

i

ZONA CRECIMIENTO

crecimiento sostenible,
rentable y perdurable

Aportcndo a un

ZONA ESPECIAL
con enfoziz en
ATENCION
PRIMARIA EN
SALUD
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INFORME DE
AFILIADOS
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COMPORTAMIENTO TRASLADOS

Traslados desde oftras EPS *

i

e I

SUB CONT CONT SUB CONT

ENERO FEBRERO MARZO
H2024 21.926 20.417 33.952 39.374 32.449 27.090
112025 12.152 11.846 22.501 20.871 20.995 21.729

O ® ®
‘o @ ©
O
Para el primer trimestre de

2025 se trasladaron 56,419
afiliados a otra eps. Un 44%

. mas que el primer trimestre
del afio anterior

*FORMULARIO Y SAT

Traslados a otras EPS *

|

o

Para el primer trimester de

2025 se efectuardon 110.094

traslados hacia NUEVA EPS

-

-t |

.

SUB CONT SUB CONT SUB CONT

ENERO FEBRERO MARZO
2024 1.698 6.248 2.725 10.584 2.553 7.876
112025 4.074 9.308 5.338 12.953 6.016 18.730
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MOVILIDAD

209.272

158.001

120.869

ENERO FEBRERO MARZO
M 2024 142025

/ ope . . \
Para el primer frimestre de 2025 en movilidad se recibieron

488.142 aofiliados, lo que impacta positivamente en los ingresos
por UPC para la compania, y permite seguir consolidando @
NUEVA EPS como la aseguradora mas grande del pais.
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COMPORTAMIENTO POBLACION ACTIVA

B 2025
M 2024
6.155.35] 6.187.213 6.220.032 6.654.423 6.737.347 6.715.356
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
2024 2025
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AFILIADOS NUEVOS

CONTRIBUTIVO

B 2025
B 2024

51.936
42.028

29.352

ENERO FEBRERO MARZO

Se evidencia disminucion en el trimestre de 2025 comparado con los

o
mismos meses del 2024. n U eVO
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AFILIADOS NUEVOS

Subsidiado

B 2025
B 2024

16.526

ENERO FEBRERO MARZO

Se evidencia disminucion en el trimestre de 2025 comparado con los

o
mismos meses del 2024. n u eVO
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COMPORTAMIENTO PORTABILIDAD

B 2025
B 2024




SUSPENDIDOS

B 2025
M 2024
110.000 -
87.448 89.428
90.000 -
93.936
77.379 80 8
70.000 -
50.000 -
40.174
30.000 y y
ENERO FEBRERO MARZO

nueVg
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INDICADORES DE
GESTION DEL SISTEMA
OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE LA
CALIDAD
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Indicadores Resolucion 256/2016

Periodo Trimestre | 2025

Trimestre 1
REGIMEN NOMBREINDICADOR METANEPS

2025
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA GENERAL 3 2,96
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE ODONTOLOGIA GENERAL 3 2,73
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA INTERNA 12 9,67
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA PEDIATRICA 5 5,20

CONTRIBUTIVO

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE GINECOLOGIA 12 8,90
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE OBSTETRICIA 5 4,11
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE CIRUGIA GENERAL 20 10,43
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE ECOGRAFIA 10 9,95
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR 20 9,69

Fuente: SIDCAL Direccion de Calidad (15-04-2025)
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Indicadores Resolucion 256/2016
Periodo Trimestre 1 2025

Trimestre 4
REGIMEN NOMBREINDICADOR METANEPS
2025
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA GENERAL 3 2,16
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE ODONTOLOGIA GENERAL 3 1,98
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA INTERNA 12 8,57
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA PEDIATRICA 5 4,47
SUBSIDIADO
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE GINECOLOGIA 12 8,08
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE OBSTETRICIA 5 3,98
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE CIRUGIA GENERAL 20 8,86
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE ECOGRAFIA 10 7,50
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR 20 16,23
°
Fuente: SIDCAL Direccién de Calidad (15-04-2025) n u evo
eps
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SATISFACCION
DE LOS USUARIOS
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Oficinas de Atencion al Afiliado
Indicadores Primer Trimestre 2025

PROMEDIO
PUNTOSDE ~ MENSUAL DE Indicadores de Atencion:
AL IFIENAS ATENCION  VISITAS PRIMER )
TRIMESTRE o .
H H H H g 8\)
| REGIONALBOGOTA | 39 27 161.491 _ 2 &
! REGIONAL CENTRO : N ch,
. ORENTE i 77 n 18z = -
REGIONAL EJE '
. CAFETERO i i p 188
REGIONAL NOR '
. ..0ccoente o O S Lnnme
REGIONAL NOR
.............. ORENTE i M o B e
REGIONALNORTE { 83 | 35 i 162970 | 0:29:19 0:28:59
Tt T e S —
: : : : ENERO FEBRERO MARZO
OCCIDENTE P37 15 : 154038 |
...... o N s o 8\l Morcicos anes de 15 Minutos mERTiermpo Promedio de Bpera en Sala —e—Vias
ESPECIALES 59 19 110.158
]
OFICINAS NACIONAL 448 1.424.243 n u ev o
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TIEMPO DE ESPERA EN CONTACT CENTER

CONTRIBUTIVO

TIEMPO PROMEDIO DE
ESPERA EN SEGUNDOS

(Tiempo de espera antes de que
conteste un agente de servicio)

TIEMPO PROMEDIO DE
LLAMADA EN SEGUNDOS

(Duracion promedio de las llamadas
atendidas por el agente)

14 20 22
J \_ _J
AW ™

418 423 450
/L Y,
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TIEMPO DE ESPERA EN CONTACT CENTER

SUBSIDIADO
4 N\ [ N\ [ )

TIEMPO PROMEDIO DE
ESPERA EN SEGUNDOS

(Tiempo de espera antes de que
conteste un agente de servicio)

TIEMPO PROMEDIO DE
LLAMADA EN SEGUNDOS

(Duracion promedio de las llamadas
atendidas por el agente)

15 22 26
. AN J J
4 N N N
410 420 437
. JAN J J
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NIVEL DE SATISFACCION USUARIOS

NUEVA EPS realiza de forma semestral la encuesta del nivel de
satisfaccion de afiliados, para el segundo semestre de 2024, 10s

resultados fueron los siguientes:

REGIMEN RESULTADO

REGIMEN CONTRIBUTIVO 69%
REGIMEN SUBSIDIADO 72%

°
periencia RC- RS NUEVA EPS 2024 I1. n u evo

Fuente: Informe evaluacidon de la expe
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Gracias.




