DESPACHO DEL CONTRALOR

{ CONTRALORIA

) GENERAL DEL MAGDALENA ACCION POPULAR

SENORES
TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CUNDINAMARCA
E.S.D.

Referencia: ACCION POPULAR DEL CONTRALOR GENERAL DEL MAGDALENA
ALBERTO MARIO GARZON WILCHES CONTRA NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. “NUEVA EPS S.A.”" MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL Y SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

ALBERTO MARIO GARZON WILCHES, identificado con la Cédula de Ciudadana
No 72.171.963 de Barranquilla, en mi calidad de CONTRALOR GENERAL DEL
MAGDALENA, y como ciudadano colombiano conforme lo establece el numeral
1delarticulo 12 de la Ley 472 de 1998, me permito presentar ACCION POPULAR,
en estos términos:

1. PARTES DE LA ACCION POPULAR

1.1. PARTE ACCIONANTE

CONTRALORIA GENERAL DEL MAGDALENA, Representada legalmente por el
Dr. ALBERTO MARIO GARZON WILCHES, identificado con la Cédula de
Ciudadana No 72.171.963 de Barranquilla en calidad de Contralor General del
Departamento del Magdalena y obrando como ciudadano colombiano

conforme lo establece el numeral 1 articulo12 de laLey 472 de 1998.
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1.2. PARTE ACCIONADA

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN INTERVENCION BAJO LA
MEDIDA DE TOMA DE POSESION NIT 900.156.264-2. Representada Legalmente
por Interventor BERNARDO ARMANDO CAMACHO RODRIGUEZ.

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL NIT 900.474.727
Representado Legalmente por funcionario publico GUILLERMO ALFONSO
JARAMILLO.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD NIT 860062187, Representada
Legalmente por el funcionario publico GIOVANNY RUBIANO GARCIA.

2. PRETENSIONES

2.1. DECLARATIVAS

2.1.1. Que mediante sentencia que haga transito a cosa juzgada, se declare que:
LA NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN INTERVENCION BAJO
LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION NIT 900.156.264-2; EL MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL NIT 900474727 y LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD NIT 860062187, han desprotegido el interés publico y
vulnerado el derecho a la salud de los afiliados a la NUEVA EPS, restando
confianza en el adecuado manejo de los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - SGSSS y por ende, no se estd garantizando un
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eficiente aseguramiento del servicio publico de salud, ya que su prestacién
efectiva para todos los afiliados de dicha EPS no se esta dando en condiciones
de calidad, eficiencia, suficiencia, oportunidad, integralidad y continuidad, lo que
se traduce en la la violacién a los derechos colectivos del acceso a los servicios
de salud, a que su prestacion sea eficiente y a la moralidad administrativa.

2.2. CONDENATORIA

Con el fin de salvaguardar los derechos colectivos del acceso a los servicios de
salud, a que su prestacién sea eficiente y a la moralidad administrativa, se
solicita:

2.1.2. Que se condene a LA NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. -
EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION NIT
900.156.264-2; EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL NIT
900.474.727 y LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD NIT
860.062.187 a que proceder de forma inmediata, bajo el acompafamiento y
supervision de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA y de la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION a:

PRIMERO: Identificar las mayores causas de quejas que presentan los pacientes
y afiliados en la ciudad de Santa Martay los Municipios del Magdalena, realizando
una matriz en donde se detallen por temas especificos y repetitivos, la causa de
las mismas, estableciendo un cronograma de actividades para dar solucién
definitiva a dichas quejas en el menor tiempo posible, que sea minimo de seis (6)
meses; para lo cual, deberan disponer de los recursos econémicos y logisticos
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indispensables para mitigar dichas causas, definiendo un cronograma claro y

preciso en donde se concreten actividades, contrataciones y demdas actuaciones

necesarias para dar solucidén a las quejas que se presentan por parte de los
pacientes y afiliados de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION NIT 900.156.264-2,
todo esto, en el tramite de la intervencion administrativa. La solucion propuesta

por las entidades accionadas, debera ser adoptada como una politica publica, la
cual debera ser supervisada y evaluada cada afio por la CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA y de la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,
informando al pais el avance o no de dicha politica.

SEGUNDO: Identificar las mayores causas de quejas que presentan los pacientes
y afiliados en TODO EL PAIS, realizando una matriz en donde se detallen por
temas especificos y repetitivos, la causa de las mismas, estableciendo un
cronograma de actividades para dar solucién definitiva a dichas quejas en el
menor tiempo posible, que sea minimo de seis (6) meses; para lo cual, deberan
disponer de los recursos econémicos y logisticos indispensables para mitigar
dichas causas, definiendo un cronograma claro y preciso en donde se concreten

actividades, contrataciones y demas actuaciones necesarias para dar solucién a

las quejas que se presentan por parte de los pacientes y afiliados de NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA
DE TOMA DE POSESION NIT 900.156.264-2, todo estos en el tramite de la
intervencién administrativa. La solucion propuesta por las entidades accionadas,

debera ser adoptada como una politica publica, la cual debera ser supervisaday
evaluada cada afio por la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA y de la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, informando al pais el avance o no de
dicha politica.
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TERCERO: Identificar en un término no superior a seis (6) meses, el nUmero de
acreencias que tiene el Estado Colombiano a través de la ADRES y otros, en favor
de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN INTERVENCION BAJO
LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION NIT 900.156.264-2, estableciendo el valor
individual y generalizado de las mismas, clasificAndolas por temas, tiempo de
mora y si son de dificil recaudo, esto debera reflejarse en los estados financieros
de la EPS; estas acreencias en favor de NUEVA EPS deberan ademas ser
clasificadas por temas, estableciendo una politica de recaudo para lo cual
deberan crear un plan organizado de cobro, que determine la estrategia judicial
o extrajudicial para el recaudo efectivo de las acreencias en favor de dicha EPS,
creando un comité de acreencias que supervise y evalle por los menos cada seis
meses el avance de su recuperacion.

CUARTO: Establecer en un término no superior a seis (6) meses, el valor
individual y generalizado de todas las deudas, obligaciones dinerarias incluyendo
todas las facturas radicadas que tiene NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
SALUD S.A. - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION
NIT 90.156.264-2, con las EMPRESA SOCIALES DEL ESTADO Y HOSPITALES DE
LA CIUDAD DE SANTA MARTA Y DE LOS MUNICIPIOS DEL MAGDALENA,
clasificandolas por temas, tiempo de mora. Esto debera verse reflejado en los
estados financieros de la EPS, la mesa de trabajo permanente, se debera depurar
la cartera acumulada con las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO y HOSPITALES
PUBLICOS de Santa Marta y del Magdalena, informando y reconociendo a cada

uno de forma clara y concreta, el valor de sus acreencias vy el tiempo estimado

para pago, debiendo NUEVA EPS proponer acuerdos conciliatorios en aplicacion
de la Resoluciéon No. 002599 del 6 de Septiembre de 2016, en donde se concrete
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como se realizara y ejecutara el acuerdo de pago, esto si cada proveedor,
profesional de la salud, prestadores de servicios de salud y en general la red
prestadores de servicios deciden aceptar los acuerdos de pago propuestos por
NUEVA EPS.

QUINTO: Establecer en un término no superior a seis (6) meses, el valor
individual y generalizado de todas las deudas, obligaciones dinerarias y las
facturas radicadas ante la NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION NIT 90.156.264-2,
con TODOS SUS PROVEEDORES, PROFESIONALES DE LA SALUD,
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y EN GENERAL CON LA RED DE
PRESTADORES DE SERVICIOS A NIVEL PAIS, clasificandolas por temas, tiempo
de mora, esto debera verse reflejado en los estados financieros de la EPS, la

mesa de trabajo permanente, se debera depurar la cartera acumulada con los
acreedores, informando y reconociendo a cada uno de forma clara y concreta, el

valor de su acreencia y el tiempo estimado para pago, debiendo NUEVA EPS

proponer acuerdos conciliatorios en aplicacion de la Resolucion No. 002599 del
6 de Septiembre de 2016, en donde se concrete como se realizard y ejecutara el
acuerdo de pago, esto si cada proveedor, profesional de la salud, prestadores de
servicios de salud y en general la red prestadores de servicios deciden aceptar
los acuerdos de pago propuestos por NUEVA EPS.

SEXTO: Cumplir sin contratiempos, en un término no superior a seis (6) meses,
cada una de las ordenes dadas al interventor de la NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA
DE POSESION NIT 900.156.264-2, a través de la Resolucién No.
2024160000003012 y Resolucion No. 2024320030015020- 6 del 15 de
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noviembre de 2024 expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud, fijando

un tiempo claro, concreto y preciso para sacar adelante financieramente a dicha
EPS.

2.1.2. Ordenar al MINISTERIO DE SALUD Y SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD a presentar, en un término no superior a seis (6) meses, un plan de
salvamento financiero y de reorganizacién institucional a fin que NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA
DE TOMA DE POSESION NIT 900.156.264-2, pueda superar la causales por las
que fue intervenida y no entre en proceso de liquidacién forzosa administrativa,

para lo cual ademas debera presentarse al Congreso de la Republica, un proyecto
de Ley en donde se estudien y definan soluciones financieras para la salvaguarda
y viabilidad de dicha entidad, con el fin sanear todas las deudas y generar un paz
y salvo en las acreencias, indistintamente del modelo de salud que tenga
proyectado el Gobierno Nacional, esto con el fin de evitar un colapso del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - SGSSS y sobre todo, para evitar que los
acreedores no puedan hacer efectivas sus acreencias ante el riesgo de una
liquidacion definitiva de NUEVA EPS por una inadecuada o deficiente
intervencién administrativa como fue el caso de SALUDCOOP, CAFESALUD,
MEDIMAS, CRUZ VERDE, CONVIDA, COOMEVA, entre otras entidades, en donde
al final de la liquidacién se declararon en desequilibrio financiero y no se pagaron
en su totalidad las acreencias.

! Con respecto a las EPS del régimen contributivo que fueron liquidadas, la deuda
correspondiente a 16 entidades asciende a 1,4 billones de pesos, siendo la mayor deudora de
este grupo Medimis, la cual concentra el 34,3%, Coomeva con el 29,4% y Cafesalud con el 20,4%
Otras EPS-C liquidadas que aparecen son Saludcoop con el 6,0%, Cruz Blanca con el 5,2% y Salud
Vida (deuda identificable para su habilitacion en el régimen contributivo) con el 4,3%. Cabe
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2.1.3. Se ordene la conformacién de un comité de verificacidén del cumplimiento
de la sentencia en el cual participaran ademas del juez, las partes, la entidad
publica encargada de velar por el derecho o interés colectivo, el Ministerio
Publico y una organizacidén no gubernamental con actividades en el objeto del
fallo.

recordar que el 100% de la cartera de las EPS liquidadas se encuentra en mora. Fuente: Revista
Hospitalaria Afio 26 No 149 noviembre - diciembre de 2024 Asociacién Colombina de
Cinicas y Hospitales.

Figura 3. Concentracion cartera EPS-C liquidadas (sin deterioro)

Saludcoop

Cruz Blanca
$ 81.645.440 $70.846.329
Cafesalud Salud Vida
$277.417.751 $58.815.416
Medimas
$466.140.681
Coomeva Otras EPS-C Liquidadas
$399.100.788 $5.610.313
Nota: cifras en miles de pesos.
Fuente: ACHC, informacion reportada por 225 instituciones hospitalarias.
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3. HECHOS

1. La Superintendencia Nacional de Salud a través de Resolucion No.
2024160000003012 6 proferida el 03 abril de 2024, ordend la toma de posesion
inmediata de bienes, haberes y negocios y la intervencién forzosa administrativa
para administrar a la NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. "NUEVA
EPS S.A."” identificada con NIT 900.156.264-2.

2. El articulo 22 de la citada resolucién, ordend al interventor de la NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. “NUEVA EPS S.A., lo siguiente:

“(...) presentar e implementar un plan de trabajo, dentro del término de
treinta (30) dias calendario siguientes a su posesion que dé cumplimiento
a las siguientes érdenes: (1) Resolver de fondo y de acuerdo con el término
establecido por la Circular Externa 2023151000000010-5 de junio 22 del
2023 de la Superintendencia Nacional de Salud, las reclamaciones en salud
interpuestas por la poblacién afiliada, con especial atencién en las
clasificadas como “riesgo vital” (2) Realizar una evaluacién detallada y
operativa de la red de prestadores de servicios de salud para asegurar que
la poblacién dfiliada pueda acceder de manera oportuna, segura,
pertinente y continua a los servicios de salud. Esto implica identificar
posibles deficiencias en la red y tomar medidas correctivas para mejorar
la accesibilidad y calidad de la atencién médica proporcionada (3) Disefiar
e implementar estrategias efectivas con enfoque preventivo a las causas
de morbimortalidad identificadas en la poblacién asegurada y grupos de
riesgo priorizados segin modelo de atencidn, con el objetivo de contribuir
al estado de salud y bienestar de los usuarios (4) Implementar y
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desarrollar medidas de salvamento orientadas a la recuperacion
financiera de la EPS, incluyendo estrategias para que la EPS cumpla con
las condiciones financieras y de solvencia, de conformidad con lo
establecido en el Decreto numero 780 de 2016 y modificatorios (5) DiseAar,
implementar y adoptar estrategias de mejora del indicador de sinies-
tralidad, que sean eficientes para la gestion del riesgo en salud, adecuado
a las caracteristicas de los territorios y del fortalecimiento del modelo de
atencion en salud; de tal forma que se garanticen servicios accesibles,
oportunos, seguros, pertinentes, continuos y en un costo eficiente. (6)
Disefiar, implementar y adoptar estrategias para el recaudo efectivo de la
cartera radicada y conciliada ante los entes territoriales, ADRES y demds
deudores, adelantando las acciones juridicas que se consideren
necesarias de acuerdo con el andlisis individualizado de los recursos del
sistema general de seguridad social en salud pendientes de recaudar (7)
Disefar, implementar y adoptar estrategias para la conciliacién,
depuracién y pago de las obligaciones pendientes con la red prestadora y
proveedora de servicios y tecnologias en salud, garantizando Ia
estabilizacién del flujo de recursos y la atencién a la poblacién dfiliada.
Esta actividad incluiré la presentacién de un plan de pagos que resulte
acorde con sus obligaciones y el detalle de las fuentes de financiacién. (8)
Implementar y ejecutar las estrategias necesarias para garantizar
prestacién de los servicios de salud a la poblacién afiliada, de manera que
se reduzca el riesgo juridico por la interposicién de acciones de tutela (9)
Realizar la liquidacién de los acuerdos de voluntades terminados con la
red prestadora de servicios de salud y proveedores de tecnologias en
salud, asi como el seguimiento a los que se encuentran en ejecucion y
adoptar las medidas a que hubiere lugar en caso de evidenciar
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incumplimiento, de acuerdo con lo establecido en el articulo segundo del
Decreto nimero 441 de 2022. (10) Realizar el seguimiento a la totalidad de
los procesos juridicos notificados o adelantados en contra de la entidad,
con la finalidad de validar la efectividad en la defensa técnica de los casos
y la oportunidad para su gestidén.” El subrayado fuera del texto.

3. La Asociacién Colombiana de Hospitales y Clinicas (ACHC) realizé un estudio
en el que se evidencié que la deuda del régimen Contributivo a junio de 2024
ascendid a los 9.4 billones de pesos con una morosidad del 53.0%, NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. “NUEVA EPS S.A., es la principal
deudora en dicho régimen con aproximadamente 3.6., billones de pesos, lo que
representa el 37.8% del total de la deuda en la EPS-C y con una morosidad del
53.3%

Tabla 2. Composicion de cartera por deudores del régimen contributive en operacion y edades (sin detenoro

1a30dias De31a60 De61a90 Maisde91dias Cartera ‘ Total, jun, | Total, dic. | Total

y cte, (8] dias ($) dias($) ($) {morosa (%) 2024 (5) | 2023{%) EPS-C(%)
Musva EPS 1287204864  377RAB619  3IRSOM3BE 1585675577 533 3569233447 2 Ems 5045
Sonitas 67901260 B4438BEE 41591.54] AALENH050 391 1.238.593.739 985921593 131
U3 A7 AT TET 10 555 192 25 260 63; 120046098 220 659,863.709 56,332 757 T
Compensal ASRA50 250 PLRE A 46722563 130192250 289 611.964.271 498 AJ2 5654 &5
Famisanas 01 504917 81303600 54 B08925 246111442 234 563.728.884 S26.623585 [
Salud Tatal Mas3) 47 49481730 7421062 140400 840 a4 462.044.430 416658953 49
Coosalud 180245450 47830064 §1927.031 176379636 477 436,382,220 470995 af
£05 137047047 17958847 10253300 120041304 413 296090679  asrsl 31
TT"."‘:“!'.HI‘| ¢ 39101 54 47014971 10427818 9030 344 152.763.805 135019672 16
A'l.!msaiun 33659685 1833717 1.658.738 8025.516 204 45.178,656 47427358 05
Mutuat Ser 32 367835 5618033 1977726 L0312 151 44.777.968 3673100
Salud Mia 175455 6583 6741 2340 17 221120 250971 a0
salud Botivar 140539 1555 522 42082 29 207,698 8045 Q
3.668,128.739 | 766.608.098 ‘ 581.772.098 3,064.541,690 | 45,1 | 8,081,050.626 |6.821.608899
Nota:cif |
Fuente: 3 1 I I )
-y _______________________| I —
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En cuanto al Régimen Subsidiado el estudio arroja:

Tabla 3. Composicion de cartera por deudares del régimen subsidiado en operacién y edades (sin deterioro)
1a30diasy | De31a60 @ De61a90 Masde9dias Catao Total, jun |Total, dic2023 Total
cte. §) dias(s) | dias(§) | (8 | 2024(3) ) EPS-S (%)

Emssanar 167,905 288 60500035 547594 730 9844 /RS 550 653.048.888 545973099 138
Savia Salud 283950163 55070102  36TIEEH 2651 A7) 640926166  SEISSSAEE 135
Nueva EPS 237354064 68738148 53 B40 853 267056863 512 626.989.928 265937075 13.2
Asmet Salud 80621409 26629535 MTINTE 2RA15574) 48 426145.859 EpMEs 90
Coosalud 102429013 2044135 21340.200 133.200933 40 286,503,578 9750507 60
Capnal Salud N4A8307 | 22803346 12776499 29316750 25 179110901 136573830, 38
Cxacapi 56640733 11327960 10011254 91452659 555 169.473.606 155966982 i6
Mutual Set 105430500 JZTTRT0N 11200290 26605166 20 167.015.661 AT97357 A4S
ALC 77914133 13613794 S1B83495 40251440 351 140.967.862 4019658 30
Matlamas 2754500 6477939 5752361 44308 854 545 8448488 73213064 18
Pliao Salud 13289215 4728153 3044070 39071038 200 60.132.585 16893 357 i3

Camfaodente 2552684 SRl 1863235 15350972 91 44.055.841 IS457364 (9
Capresoca 5396929 2408.275 2336981 26471232 %82 32.789.437 42114173 o7

gs‘:m"‘ 9 nmrAm Mes0 1EIBI0 973 472 2304061 SHAX 05
Comiachoco 9575515 1418953 394 877 7055010 420 18.944.356 19952235 04

Anas Wayuu 425150 2177361 436455 234041 44 7107.008 S404867 M1

Dlusakawi 1420397 197784 185914 2514689 625 4.318,784 45170)7 01

11.322.627.326 | 333.426.902 53,5 [3.565.062.707 | 2.804.992.698

4. a NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. "NUEVA EPS S.A."” tiene
una cuantiosa deuda con los prestadores de salud, hospitales publicos, IPS
privados, afectando el aseguramiento en salud, y poniendo en riesgo la vida de
los usuarios en el Departamento del Magdalena, y en todo el pais ante la
suspensién de servicios por parte de lared de prestadores de la mencionada EPS.
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5. Las Empresas Sociales del Estado y las IPS Privadas del Departamento del
Magdalena y de todo el pais, estan siendo afectadas por el no pago de las
acreencias por parte de la NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A.
“NUEVA EPS S.A.”, lo cual se refleja en la falta de calidad y oportunidad de los
servicios requeridos por la poblacién afiliada a dicha EPS poniendo el riesgo la
salud de sus afiliados.

6. La NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. “NUEVA EPS S.A."” no ha
dado cumplimiento a lo ordenado por el articulo 22 de la Resolucién No.
2024160000003012 6 proferida el 03 abril de 2024 por la Superintendencia
Nacional de Salud, por tanto, los fines de la intervencién para administrar a dicha
entidad no han dado los resultados esperados tal como quedé consignado en la
parte motiva del administrativo Resolucion No. 2024320030015020- 6 del 15 de
Noviembre de 2024 “Por la cual se remueve y designa el agente interventor de la
Nueva Empresa Promotora de Salud “NUEVA EPS S.A.”

7. El articulo 14 de laLey 1122 de 2007 indica que, se entiende por aseguramiento
en salud, la administracion del riesgo financiero, la gestién del riesgo en salud, la
articulacion de los servicios que garantice el acceso efectivo, la garantia de la
calidad en la prestacién de los servicios de salud y la representacién del afiliado
ante el prestador y los demas actores sin perjuicio de la autonomia del usuario.
Lo anterior, acorde al inciso segundo del mismo articulo, exige que las
aseguradoras, y las Empresas Promotoras de Salud, asuman el riesgo transferido
por el usuario y cumplan con las obligaciones establecidas en los Planes de
Beneficios de Salud.
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8. El Gobierno Nacional expidié el Decreto 2702 de 2014, compilado en el
Decreto 780 de 2016 y sus modificatorios, estableciendo alli las condiciones
financieras y de solvencia que debe cumplir cada EPS independientemente de su
naturaleza juridica con la finalidad de garantizar el apropiado manejo los recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, para velar por la
adecuada atencidn de los afiliados al sistema y respaldar el cubrimiento de las
obligaciones con los prestadores de servicios de salud.

9. El propdsito de la toma de posesidn para administrar esta orientada a corregir
situaciones econdmicas y administrativas, en lo posible, las condiciones
objetivas que amenazan su estabilidad, continuidad y permanencia, con el fin de
situar a la intervenida en condiciones de desarrollar su objeto social incluyendo
la posibilidad de adoptar un conjunto de medidas de salvamento como los
acuerdos con los acreedores, figura desarrollada en el articulo 9.1.1.1.2 del
Decreto 2555 de 2010

10. La Superintendencia Nacional de Salud remueve al interventor JULIO
ALBERTO RINCON expidiendo acto administrativo Resolucién No.
2024320030015020- 6 del 15 de noviembre de 2024 “Por la cual se remueve y
designa el agente interventor de la Nueva Empresa Promotora de Salud “NUEVA
EPS S.A.” identificada con el NIT 900.156.264-2 nombrando un nuevo interventor.

11. En la Resolucién No. 2024320030015020-6 del 15 noviembre del 2024, la
misma Superintendencia Nacional de Salud, motiva la expedicién de dicho acto,
afirmando, que se hizo un seguimiento a la gestién de la intervencién forzosa
administrativa para administrar a la NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
S.A. “NUEVA EPS S.A."” encontrando que esta entidad:
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e Presenta falencias en el proceso de control interno y de gestion de riesgo
de la institucion, habiendo generado reportes a la Superintendencia
Nacional de Salud en cumplimiento de la Circular Unicay sus modificatorias,
que no permiten garantizar la confiabilidad y razonabilidad de la
informacidn financiera, desconociendo el numeral 6, articulo 37 de la Ley
1122 de 2007, en concordancia con el articulo 130 de la Ley 1438 de 2011,
modificado por el articulo 3 de la Ley 1949 de 2019; paragrafo articulo 3 de
la Ley 1314 de 2009; articulo 1.1.2.2 y numerales 2.6.,2.7. y 2.10, seccién 2,
anexo 2 del Decreto 2420 de 2015y articulos 8 y 35 de la Ley 43 de 1990

e Mantiene practicas contables y administrativas que no permiten garantizar
la confiabilidad y razonabilidad de la informacién financiera, lo que podria
conllevar a ajustes materiales de los resultados obtenidos en la operacién
de la presente vigencia y vigencias anteriores y en consecuencia una
variacion los resultados de las condiciones financieras y de solvencia de que
trata el Decreto 2702 de 2014, compilado en el Decreto 780 de 2016

e Presenta una falta de control respecto del estado de la facturacion y los
pagos realizados a su red de prestadores, lo que podria representar una
falta de control respecto del estado de la facturacion y los pagos realizados
a su red de prestadores, lo que podria afectar el uso eficiente de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud

12. En la Resolucién No. 2024320030015020- 6 del 15 de noviembre de 2024 la
misma Superintendencia Nacional de Salud, afirma como motivaciéon en la
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expedicion de dicho acto, que NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A.
“NUEVA EPS S.A."” ha:

- Incumplido la obligacidon que tiene de proveer la informacién solicitada por la
Superintendencia Nacional de Salud de forma confiable, oportunay clara dentro

de los plazos;

- Realizar practicas contables y administrativas que no permiten garantizar la
confiabilidad y razonabilidad de la informacién financiera;

-Existe Falta de control respecto del estado de la facturacién y los pagos

realizados a su red de prestadores:

- Desatencién de Ley 2013 de 2019 y la Circular Externa 2022130000000054-5
de 2022,

-Reticencia para la definicién de lineas base para el reporte de indicadores Fénix
al inicio de la medida afectando el seguimiento por 4 meses normal de Sistema

de Gestion y Control de la Medidas Especiales Fénix;

- Eventual lesidon de derechos subjetivos de terceros interesados en el proceso:

situaciones que reflejan una eventual inobservancia de los principios de la
funcién publica como el de moralidad, responsabilidad eficacia, economia y
celeridad definidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica de la Republica
de Colombia, el articulo 3 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011, asi como, un desconocimiento de los deberes como interventor segun lo
establecido en el numeral 8 del articulo 291 Decreto Ley 663 de 1993, el articulo
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9.1.1.21 y el articulo 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010 y los literales a) y e) del
articulo 39 de la Resolucién 2555 de 2010, los articulos 114 y 116 de la Ley 1438
de 2011, el articulo 2.5.1.4.1 y en el numeral 1 de los articulos 2.5.1.4.4, 2.5.1.4.5,
2.51.4.7 y el articulo 2.5.3.4.3 del Decreto 780 de 2026, como laLey 1751 de 2015

13. En la Resolucién No. 2024320030015020- 6 del 15 de Noviembre de 2024, la
misma Superintendencia Nacional de Salud, motiva la expedicién de dicho acto,
afirmando, que las tasas de reclamaciones acumuladas 12 meses régimen
subsidiado Nueva EPS al comparar los periodos 1) octubre 2022 a septiembre
2023 y 2) octubre 2023 a septiembre 2024, se observa un incremento de 12,88
para el subsidiado y de 26,53 para el contributivo, con una tasa acumulada a 12
meses de 362,23 frente a la tasa del régimen contributivo a 12 meses de 360,10.
22 Que, en cuanto a los indicadores del Sistema de Gestion y Control de las
Medidas Especiales Fénix Nueva EPS al ultimo corte aprobado -julio 2024- tan
sblo ha logrado el cumplimiento de 13 de 3923 indicadores, alcanzando un
cumplimiento del 33% sobre 100%

14. En la Resolucién No. 2024320030015020- 6 del 15 de Noviembre de 2024, la
misma Superintendencia Nacional de Salud, motiva la expedicién de dicho acto,
afirmando, que las omisiones frente a los deberes de reporte de informacién
financiera, las tasas acumuladas reportadas, reflejan una situacion financiera y/o
juridica critica de NUEVA EPS lo que representan un grave peligro para los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS |,

configurandose las situaciones consagradas en los numerales 1y 2 del paragrafo
1 articulo 15 de la Resolucién 2599 de 2016.
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15. En la Resolucion No. 2024320030015020- 6 del 15 de noviembre de 2024, la
misma Superintendencia Nacional de Salud, motiva la expedicién de dicho acto,
afirmando, que la NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. "NUEVA EPS
S.A., no ha cumplido con las obligaciones establecidas por la Circular Unica 47
de 2007, que exige la preparacién y entrega de estados financieros certificados
por el representante legal y el contador publico de la entidad.

16. Que, a la fecha de la presente demanda de accién popular, la NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - ENINTERVENCION BAJO LA MEDIDA
DE TOMA DE POSESION NIT 900.156.264-2, no cuenta con la informacién del
reporte en cumplimiento de la Circular Externa 016 de 2016, de conformidad con
el articulo sequndo de la Resolucion 2024160000003012- 6 del 3 de abril de
2024.

17. Que a la fecha de la presente demanda de accién popular NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DETOMA
DE POSESION NIT 900.156.264-2., no cuenta con ESTADOS FINANCIEROS
CERTIFICADOS por el representante legal y el contador publico.

18. La Resolucion No. 002599 del 6 de septiembre de 2016 por medio de la cual
se dictan disposiciones relacionadas con la inscripcion, designacién, fijacién,
posesién funciones, obligaciones, hola sequimiento, sanciones, reemplazo y
otros asuntos de los agentes interventores liquidadores y contralores de
entidades vigiladas por la Superintendencia Nacional De Salud, establece:

“(...) Articulo 32. Derecho de los afiliados, usuarios, beneficiarios. Es
obligacién de los agentes interventores, liquidadores y contralores velar
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por que se respeten las normas legales en caminadas a la adecuada

proteccion del derecho a la salud, en los casos en que corresponda, de

los dfiliados, usuarios, y beneficiarios de las entidades objeto de la

medida, asi como velar para que se definan en el menor tiempo posible

cémo serd la atencién de las obligaciones a favor de los acreedores de

la entidad. (...)" El subrayado fuera del texto.

19 La Resolucién No. 002599 del 6 de septiembre de 2016 por medio de la cual
se dictan disposiciones relacionadas con la inscripcion, designacion, fijacion,
posesion funciones, obligaciones, hola seguimiento, sanciones, reemplazo y
otros asuntos de los agentes interventores liquidadores y contralores de
entidades vigiladas por la Superintendencia Nacional De Salud, establece:

“(...) 37. Acuerdo con los acreedores. Durante todo el tramite de las
medidas de toma de posesidn intervencién forzosa administrativa
es su obligacién de los agentes interventores, liquidadores hola y
contralores fomentar que se busque la celebracion de acuerdos

entre los acreedores hoy la entidad objeto de la medida en los

términos requlados por el Estatuto orgadnico del sistema

financiero y demds normas aplicables. (...)."” El subrayado fuera del

texto.

20. Los considerandos contenidos en la parte motiva de la Resolucién No.
2024320030015020- 6 del 15 de noviembre de 2024, proferida por la
Superintendencia Nacional de Salud, por si solos, denotan la violacion flagrante
de los derechos colectivos a que la prestacién del servicio de salud sea eficiente
y oportuna como también a la moralidad administrativa.
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21. La Resolucion No. 2024160000003012 6 proferida el 03 abril de 2024 que
ordend la toma de posesién inmediata de bienes, haberes y negocios y la
intervencién forzosa administrativa para administrar de la NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. “NUEVA EPS S.A.” identificada con NIT
900.156.264-2., establece, que dicha intervencién inicia el 3 de abril de 2024 y
termina el 3 de abril de 2025

22. A la fecha de la presente Accion Popular el Dr. BERNARDO ARMANDO
CAMACHO RODRIGUEZ interventor de la NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
SALUD S.A. - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION,
no ha dado cumplimiento a lo ordenado por las Resoluciones No.
2024160000003012 6 proferida el 03 abril de 2024 y No 2024320030015020- 6
del 15 de noviembre de 2024, presentando graves incumplimientos como fueron
descritos por la misma Superintendencia en esta ultima resolucion.

23. La Superintendencia Nacional de Salud indicé en la Resoluciéon No.
2024320030015020- 6 del 15 de noviembre de 2024, que sefior JULIO ALBERTO
RINCON identificado con cédula de ciudadania 70.412.095, no cumplié con las
obligaciones establecidas por la Circular Unica 47 de 2007, que exige la
preparacion y entrega de estados financieros certificados por el representante
legal y el contador publico de la entidad, lo cual pone en peligro los recursos del
sistema de salud.

24. La Superintendencia Nacional de Salud indicé en la Resolucién No.
2024320030015020- 6 del 15 de noviembre de 2024, sobre el aumento en las
tasas de reclamaciones acumuladas en el Ultimo afio tanto para el régimen
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subsidiado como para el contributivo.En el régimen subsidiado, las
reclamaciones subieron un 12,88%, mientras que en el contributivo el aumento
fue del 26,53%. Estas cifras evidencian el creciente descontento de los usuarios
frente a la calidad del servicio recibido, lo que pone en entredicho la capacidad
de la EPS para cumplir con su misidén de garantizar el acceso adecuado a los
servicios de salud, hasta julio de 2024, la entidad solo habia cumplido con el
33% de los indicadores establecidos, alcanzando 13 de los 39 indicadores
totales.

25. La falta de cumplimiento en estos indicadores por parte de NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA
DE POSESION, refleja una gestion deficiente y una falta de voluntad para
implementar mejoras que puedan beneficiar a los usuarios, que se han
perjudicado con la deficiente prestacion de servicios de salud.

26. El interventor no ha dado cumplimiento a lo ordenado por la Resoluciéon No.
002599 del 6 de septiembre de 2016, en cuanto no ha fomentado los acuerdos
entre los acreedores en los términos regulados por el Estatuto organico del
sistema financiero y demas normas aplicables, siendo esta una obligacion de ley
para efecto de sacar adelante a la NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
S.A. - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION

27. Después de la Intervencion NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A.

- EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION, ha registrado
un aumento del 15% en las quejas de sus afiliados desde la intervencién.
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FECHA DE INTERVENCION
03 de Abril de 2024

MENSAJES

Nueva EPS es la EPS mas grande de
Colombia, agrupa aproximadamente al 20%
de la pobiacion del pais y tiene presencia en
todos los departamentos

Las quejas por parte de los afiliados de esta
EPS han venido aumentando desde su
intervencion

La falta de transparencia por parte del
interventor de Nueva EPS hace imposible
que la ciudadania conozca y evalde la
gestion de la Superintendencia

LHA MEJORADO LA ATENCION?

NuUumero de reclamos por cada

gestion del interventor no ha mejorado la
Nueva EPS, en particular, los reclamos han subido
10.000 afiliados desde el mes de la intervencion.

cHA MEJORADO LA SOSTENIBILIDAD FI

Hasivos
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NANCIERA?
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95,73
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En 2024 no se han reportado los estados f ncieros de esta EPS, lo que
claramente impide la raluacion adecuada on financiera y la
ctividad de la intervencion, comprometi calidad de atencion

brindada a los pacientes y |la transparencia que estos merecen

28. La intervencién de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION no ha sido efectiva
y por el contario ha aumentado la deficiencia en la prestacion de los servicios de

2 https://consultorsalud.com/criticas-cuestionamien-cambio-interventores-eps/
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salud a su poblacién afiliada como también el aumento en las obligaciones no
pagadas a su red de prestadores de servicios de salud, esto por sisolo materializa
la violacion a los derechos colectivos del acceso a los servicios de salud, a que

prestacion sea eficiente y a la moralidad administrativa.

29. La omisiones de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION denunciadas en la
presente accion popular, desprotegen el interés publico y el derecho a la salud
de los afiliados de dicha EP 'S, restan confianza en el adecuado manejo de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS vy por ende,
no se esta garantizando un eficiente aseguramiento en salud y que su prestacion
se efectiva para todos los afiliados de dicha EPS en condiciones de calidad,
oportunidad, integralidad y continuidad, lo que se traduce en la la violacién a los
derechos colectivos del acceso a los servicios de salud, a que prestacién sea
eficiente y a la moralidad administrativa.

30. La omisiones de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION denunciadas en la
presente accién popular, ponen en peligro la sostenibilidad en la prestacion de

servicios de salid del Sistema General de Sequridad Social en Salud - SGSSS en

la medida que de no salir adelante financieramente dicha EPS, necesariamente
tendra que ser liquidada, lo cual implicaria el traslado de 10,89 millones de
afiliados (De ellos, 4,7 millones estaban en el plan contributivo y 6,1 millones en
el subsidiado) otra EPS que actualmente solo podria la receptora Salud Total,
Coosalud, Cajacopi, Aliansalud, Capital Salud, Mutual Ser EPS, Salud Mia,
Comfenalco Valle, Comfachocé, Comfaoriente, lo cual no garantiza la prestacion
efectiva de los servicios de salud de los afiliados a NUEVA EPS.
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31. La omisiones de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION denunciadas en la

presente accion popular, ponen en peligro la sostenibilidad financiera del Sistema

General de Seguridad Social en Salud - SGSSS en la medida que de no salir

adelante financieramente dicha EPS, necesariamente tendra que ser liquidada, lo
cual implicaria no tener el flujo de recursos necesarios para asumir sus
obligaciones econdmicas con la red de prestadores, y muy probamente al
finalizar la liquidacién, se declarara en desequilibrio financiero como se hizo en
los casos de COOMEVA, SALUDVIDA, MEDIMAS entre otras, dejando un cumulo
de deudas insolutas a su red de prestadores, lo cual afectara la prestacién del
servicios de la poblacién afiliada al SGSS.

32. La Contraloria General del Magdalena, es el érgano de control fiscal territorial
que representa en la comunidad, la vigilancia y control a los recursos publicos,
materializando su labor en apoyo, gestién y resultados, comprometida a favor
del control fiscal exigido por la Constitucion Politica, las Leyes y el compendio de
Normas que lo regulan, aplicado al deber del buen uso de los recursos publicos
manejados por las entidades oficiales y particulares que administran servicios y

bienes del Estado.

33. La Contraloria General del Magdalena evidencié a través de su usuario
asighado en la plataforma SIHO del Ministerio De Salud, de la cuenta anual 2024
que la deuda total consolidada de la NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
S.A. - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION, con las
Empresas Sociales del Estado, y hospitales publicos asciende a treinta siete mil
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quinientos veintiséis millones doscientos diecinueve mil doscientos veintinueve
pesos ($37.526.219.229).

codigo_habilitacion ENTIDAD - [P ABEOBRDA | -
4700100650 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE |  $9.618.591.162
4728800091 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL $6.313.007.493
4755500106 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL FRAY LUIS DE LEON $4.149.897.157
4724500249 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA CANDELARIA $3.357.659.512
4755100064 E.S.E HOSPITAL SANTANDER HERRERA DE PIVIJAY $1.812.878.982
4766000050 ESE HOSPITAL LOCAL SABANAS DE SAN ANGEL $1.548.057.182
4705300246 ESE HOSPITAL LUISA SANTIAGA MARQUEZ IGUARAN $1.502.202.816
4798000238 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE ZONA BANANERA $1.171.464.039
4728800045 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD PAZ DEL RIO $1.146.149.191
4755500266 ESE HOSPITAL 7 DE AGOSTO $863.497.197
4705800023 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL ALEJANDRO MAESTRE SIERRA $754.586.933
4703000115 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE ALGARROBO $628.516.627
4718900242 ESE HOSPITAL SAN CRISTOBAL DE CIENAGA $605.250.492
4700100071 ESE ALEJANDRO PROSPERO REVEREND $510.302.561
4726800247 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE EL RETEN $379.949.387
4754500046 ESE HOSPITAL LOCAL PUINO DEL CARMEN $356.310.397
4725800059 ESE HOSPITAL SAN PEDRO DE EL PINON $354.527.825
4770300103 ESE HOSPITAL LOCAL SAN ZENON $339.637.507
4774500253 E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE SITIO NUEVO $227.735.187
4717000052 E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CHIVOLO $217.384.815
4760500075 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE REMOLINO $215.778.101
4772000104 EMRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL SANTA Barbara DE PINTO $195.743.815
4731800245 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN $190.045.355
4757000244 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL SAN JOSE $187.113.227
4720500061 ESE HOSPITAL LOCAL DE CONCORDIA $171.568.117
4724500007 SAMUEL VILLANUEVA VALEST EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO $139.810.684
4754100085 HOSPITAL DE PEDRAZA E.S.E. $119.442.700
4769200056 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL RAFAEL PABA MANJARREZ $112.389.926
4770700019 E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA SANTA ANA $87.402.260
4746000051 ESE HOSPITAL LOCAL DE NUEVA GRANADA $85.974.322
4779800040 E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE TENERIFE $66.981.916
4767500060 ESE HOSPITAL LOCAL DE SALAMINA $47.694.401
4716100250 ESE HOSPITAL DE CERRO DE SAN ANTONIO $43.495.421
4796000073 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD DE ZAPAYAN $5.172.522
TOTAL | $37.526.219.229
A — N E——
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4. FUNDAMENTOS JURIDICOS RESPECTO DE LA LEGITIMIDAD PARA
FORMULAR REQUERIMIENTO CONSAGRADO ARTICULO 144 DEL CPACA

El Decreto 403 de 2020 (marzo 16) “Por el cual se dictan normas para la
correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento

del control fiscal” establece:

“ARTICULO 153. Modificar el articulo 125 de la Ley 1474 de 2011, el cual quedard

asi:

(...) ARTICULO 125. Control de legalidad. Cuando los érganos de control
fiscal adviertan por cualquier medio el quebrantamiento del principio de

legalidad, podrdn interponer las acciones constitucionales y legales

pertinentes ante las autoridades administrativas y judiciales competentes

y, en ejercicio de estas acciones, solicitar las medidas cautelares

necesarias para evitar la consumacién de un dafo al patrimonio publico,

quienes le dardn atencidn prioritaria a estas solicitudes (...)”

En este orden de ideas, la Contraloria Departamental del Magdalena se
encuentra legitimada para presentar acciones populares en defensa del
quebrantamiento del principio de legalidad.

A su vez el suscrito Contralor, se legitima como ciudadano colombiano conforme
lo establece el articulo 12 de la Ley 472 de 1998 para presentar accién popular,
“ACCION POPULAR-Carécter publico El cardcter publico de las acciones
populares, implica que el ejercicio de las acciones populares supone la proteccion
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de un derecho colectivo, es decir, de un interés que se encuentra en cabeza de un
grupo de individuos, lo que excluye motivaciones meramente subjetivas o
particulares. No obstante, suponen la posibilidad de que cualquier persona

perteneciente a esa comunidad, pueda acudir ante el juez para defender a la

colectividad afectada, con lo cual se obtiene de manera simultanea, la

proteccion de su propio interés.” E| subrayado fuera del texto, Sentencia C-
215/99

5. DERECHOS COLECTIVOS VULNERADOS

5.1. ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE LA SALUD EN CONDICIONES DE
CALIDAD, EFICIENCIA Y SUFICIENCIA.

La Constitucién Politica de 1991 preceptia en su articulo 48, entre otros
aspectos, que: (i) La Seguridad Social es un servicio publico de caracter
obligatorio, (ii) Se prestara bajo la direccién, coordinacién y control del Estado,
(iii) En sujecidn a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, (iv) En
los términos que establezca la ley, (v) Se garantiza a todos los habitantes el
derecho irrenunciable a la seguridad social, (vi) El Estado, con la participacién de
los particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la Seguridad Social,
que comprendera la prestacién de servicios en la forma que determine la ley, (viii)
La Seguridad Social podra ser prestada por entidades publicas o privadas, y (ix)
No se podran destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad
Social para fines diferentes a ellas.
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“ARTICULO 48. La Seguridad Social es un servicio publico de cardcter
obligatorio que se prestard bajo la direccién, coordinacién y control del
Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad, en los términos que establezca la Ley. Se garantiza a todos los
habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. El Estado, con la
participacion de los particulares, ampliard progresivamente la cobertura
de la Seguridad Social que comprenderd la prestacion de los servicios en
la forma que determine la Ley. La Seguridad Social podrd ser prestada por
entidades publicas o privadas, de conformidad con la ley. No se podrdn
destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad Social
para fines diferentes a ella (...)"

En ese mismo sentido, el articulo 49 de la Constitucidon Politica establece los
siguientes preceptos normativos a destacar: (i) La atencion de la salud es un
servicio publico a cargo del Estado, (ii) Se garantiza a todas las personas el acceso

los servicios de promocidn, protecciéon y recuperacion del Estado; (iii)
Corresponde al Estado: -a- Organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de
servicios a los habitantes conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad; -b- Establecer las politicas para la prestacién de servicios de salud
por entidades privadas y ejercer su vigilancia y control; -c- Establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y determinar los aportes a
su cargo en los términos y condiciones sefialados en la Ley; (iv) Los servicios de
salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencién y con
participacion de la comunidad; y (v) La ley sefialara los términos en los cuales la
atencion basica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria.
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“ARTICULO 49. La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el
acceso a los servicios de promocién, proteccion y recuperacion de la
salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion
de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental
conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.
También, establecer las politicas para la prestacién de servicios de salud
por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo,
establecer las competencias de la Nacidn, las entidades territoriales y los
particulares y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones senalados en la ley. Los servicios de salud se organizardn en
forma descentralizada, por niveles de atencidn y con participacion de la
comunidad. La ley sefialard los términos en los cuales la atencién bdsica
para todos los habitantes serd gratuita y obligatoria (...)".

Resulta fundamental sefialar que de conformidad con el articulo 152 de la Ley
100 de 1993 y el articulo 1° de la Ley 1751 de 2015, el servicio publico de la salud
es también la forma de organizacién establecida por el Estado colombiano para
garantizar el derecho fundamental a la salud. En relacién con la dimension de
servicio publico que tiene el derecho a la Salud la Sala Plena de la Corte
Constitucional en sentencia C-313/14 considero:

“La dimensidn de servicio publico se advierte desde los mismos origenes
de la incorporacién de la salud en la normatividad, pues, se trata de la
asignacidn al Estado de la satisfaccién de las necesidades en salud. Para
ello, se ha constituido un sistema que va desde la prestacién por parte del
Estado de los servicios requeridos, hasta el control y regulacién de esta
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actividad en cabeza de terceros. (...) Las nociones de salud como servicio
publico y derecho son interdependientes. Se trata de dos facetas de una
misma situacién. De un lado, se tiene la demanda del servicio por parte de
quien lo necesita y aparece formulada como el ejercicio de un derecho. De
otro lado, se tiene la oferta o la incidencia en la misma y se lleva a cabo
como expresion de un servicio publico”.

Asi mismo, en Sentencia T-484 de 1992, la Corte Constitucional sefald que: “(...)
la salud es un servicio publico a cargo del Estado, garantizdndose en él a todas
las personas el acceso al mismo, para la promocidn, proteccion y recuperacion
de este derecho. Se agrega que corresponde al poder publico organizar, dirigir,
reglamentar, establecer politicas para que las personas privadas presten ese
servicio, y definir las competencias a cargo de los distintos érdenes, nacional, de
las entidades territoriales y de los particulares, con el fin de que se haga de
manera descentralizada y participativa (...)"

De igual manera, en la Sentencia C-408 de 1994 refiri6 la Corte Constitucional
que:

“(...) la interpretacién integradora de distintos elementos concurrentes en
determinadas realidades constitucionales, permite afirmar que la
seguridad social un derecho de la persona que se materializa mediante la
prestacidn de un servicio publico de cardcter obligatorio. Desde el articulo
To., la Carta aborda el derecho a la seguridad social, al organizar la
Republica como un Estado Social de Derecho. Esta forma del Estado trae
implicito el comentado derecho a la seguridad social. Comprende la
solidaridad colectiva que hace resaltar la obligacion del poder publico, de
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la Sociedad y del propio hombre, de asistir a los ciudadanos a fin de
procurarles una mejor forma de vivir. (...) La Carta adopta pues, un
concepto ampliado de la seguridad social que incluye el mayor nimero de
servicios, auxilios, asistencias y prestaciones en general, diferenciandose
de la escuela que la limita a lo bdsico. Un conjunto de derechos cuya
eficacia compromete al Estado, la sociedad, la familia y la persona,
gradualmente deben quedar comprendidos en la seguridad social.
También muestra la norma superior con claridad el derecho de los
particulares en la realizacién de la seguridad social. Sin perjuicio de que la
tarea superior en la direccién, coordinacién, reglamentacion y vigilancia,
corresponde al Estado, los particulares tienen el derecho y el deber
concomitante de participar en la ampliacién de la cobertura y en la
ejecucion de las prestaciones que les son propias. El servicio publico se
prestard, por mandato superior, con sujecion a los principios de eficiencia,
universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacién {(...)”

Ahora bien, una de las principales caracteristicas del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - SGSSS es que todas las personas dentro del sistema
de salud tienen derecho a disfrutar de un plan integral de salud con atencion
médica preventiva, quirdrgica y medicamentos esenciales dentro de lo que se
llama Plan de Beneficios en salud - PBS.

Asi mismo, teniendo en cuenta que el Sistema General de Sequridad Social en
Salud - SGSSS funciona como un aseguramiento, el Plan de Beneficios en Salud -
PBS esta constituido por todas aquellas prestaciones que las EPS deben
garantizar a sus afiliados a cambio del pago de la denominada Unidad de Pago
por Capitacién - UPC.
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La UPC es financiada con las cotizaciones realizadas por afiliados y las demas
fuentes establecidas en la ley, configurandose como el valor que el Estado, por
medio de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, reconoce a las EPS por cada afiliado, de acuerdo con su edad,
sexo, lugar de residencia y demas factores, con el fin de que garantice la
prestacion de servicios del Plan de Beneficios en Salud - PBS.

En ese sentido, desde el punto de vista legal y reglamentario las EPS son
responsables de la administracién y del manejo del riesgo financiero y de la
enfermedad general dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
SGSSS, esto es, del aseguramiento en salud y de garantizar a través de las redes
prestadoras de servicios de salud que contrate, se preste de manera efectiva el
servicio publico de la salud.

La ausencia de pago a la red prestadora de servicios de salud de NUEVA EPS sin
duda sise amenazay pone en peligro el acceso al servicio de salud, a laseguridad
y salubridad publica, y sobre todo, a que su prestacion sea eficiente y oportuna,
pues las IPS de su red de prestadores necesita contar puntualmente sin demoras
y retrasos con los recursos que han invertido en los pacientes asegurados por
dicha EPS, de tal forma que dichas IPS puedan para pagar sus gatos operativos,
de némina, pagar a sus proveedores entre otras actividades y de esta forma
poder sequir garantizando la prestacion efectiva de los servicios de salud que
requiere los afiliados a NUEVA EPS.

La ineficiencia que tiene actualmente NUEVA EPS en el manejo de los recursos
de la UPC, se ve reflejada en la prestacion ineficiente de servicios de salud a su
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poblacién afiliada lo que se traduce en inobservancia de los principios de la
funcion publica como el de moralidad, responsabilidad eficacia, economia y
celeridad definidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica de la Republica
de Colombia, el articulo 3 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011, lo que se traduce en la la violacion a los derechos colectivos del acceso a
los servicios de salud, a que prestacion sea eficiente y a la moralidad
administrativa.

Las omisiones de la NUEVA EPS frente a los deberes de reporte de informacion
financiera, las tasas acumuladas reportadas, no tener una cartera depurada, no
pagar oportunamente a la red se prestadores, reflejan una situacion financiera
y/o juridica critica de la entidad y representan un grave peligro para los recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS | lo que se traduce en
la la violacidn a los derechos colectivos del acceso a los servicios de salud, a que
prestacion sea eficiente y a la moralidad administrativa.

La omisiones de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION denunciadas en la
presente accion popular, desprotegen el interés publico y el derecho a la salud
de los afiliados, restan confianza en el adecuado manejo de los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS y por ende no se esta
garantizando un eficiente aseguramiento en salud y que su prestacién se
efectiva para todos los afiliados de dicha EPS en condiciones de calidad,
oportunidad, integralidad y continuidad, lo que se traduce en la la violacién a los
derechos colectivos del acceso a los servicios de salud, a que prestacién sea
eficiente y a la moralidad administrativa.
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5.2. MORALIDAD ADMINISTRATIVA.

Conforme se precisé en sentencia del Consejo de Estado proferida el 20 de junio
de 2002, el alcance del derecho colectivo relacionado con la moralidad
administrativa, no fue definido en la Ley 472 de 1998. Sin embargo, en los
antecedentes de esta ley se aludié a dicho concepto, asi: “Se entiende por
moralidad administrativa el derecho que tiene la comunidad a que el patrimonio
publico sea manejado de acuerdo con la legislacion vigente, con la diligencia y
cuidado propios de un buen funcionario”. 2

En ese mismo sentido, la sentencia de 16 de febrero de 2001, Exp.AP-170,
Consejero ponente doctor Alier Hernandez Enriquez, se hizo un prolijo analisis
del principio en mencidn, del cual destaca la Sala los siguientes apartes: “....Al
abordar el tema de la moralidad administrativa, implicitamente se hace
referencia a la corrupcidn, pues su significado conecta intimamente, en uno de
sus extremos, la idea de degradacion....la corrupcidn estd relacionada con el

” i
.

menoscabo de la integridad moral...” “....Ese parece ser también el motivo por el
cual nuestra Constituciéon Politica dispone que, cuando tal degradacién obre
sobre los valores que soportan la funcién administrativa, el ordenamiento
juridico -entre otros sistemas de regulacién y sancién- debe proveer a la
sociedad de mecanismos para erradicar las conductas corruptas del escenario
de las relaciones administrativas...” Estima la Sala que la proteccién del derecho

a la moralidad administrativa esté intimamente relacionada con la defensa del

3 Radicacién nimero: 50001-23-31-000-2000-0446-02 (AP-0446). Sala de lo Contencioso Administrativo -
Seccién Primera, Consejero ponente: Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, veinte (20) de septiembre de dos
mil dos (2002).
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patrimonio publico, como quiera que un manejo inadecuado o corrupto del
mismo, necesariamente incide en su menoscabo”.

La moralidad administrativa, contextualizada en el ejercicio de la funcién publica,
debe ir acompanada de uno de los principios fundantes del Estado Social de
Derecho, como lo es el de legalidad, que le impone al servidor publico o al
particular que ejerce funcidén administrativa, como parametros de conducta,
ademas de cumplir con la Constitucion y las leyes, observar las funciones que le
han sido asignadas por ley, reglamento o contrato, por ello en el anélisis siempre
esta presente la ilegalidad como presupuesto sine qua non, aunque no exclusivo
para predicar la vulneracién a la moralidad administrativa*

La misma Superintendencia Nacional de Salud indicé en la Resolucién No.
2024320030015020- 6 del 15 de Noviembre de 2024 con la que removié al Dr.
Julio Alberto Rincén, identificado con cédula de ciudadania 70.412.095 como
agente interventor-Nueva EPS®:

“Que, en cuanto a las tasas de reclamaciones acumuladas 12 meses
régimen subsidiado Nueva EPS al comparar los periodos 1) octubre 2022 a
septiembre 2023 y 2) octubre 2023 a septiembre 2024, se observa un
incremento de 12,88 para el subsidiado y de 26,53 para el contributivo, con

4 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA
Consejero ponente: ENRIQUE GIL BOTERO Bogota D. C., febrero veintiuno de dos mil siete
(2007) Radicacién nimero: 25000-23-25-000-2005-00355-01(AP

5> Designado como agente interventor al doctor Bernardo Armando Camacho Rodriguez
identificado con cédula de ciudadania 3.020.657 por mecanismo de designacién excepcional
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una tasa acumulada a 12 meses de 362,23 frente a la tasa del régimen
contributivo a 12 meses de 360,10.22

Que, en cuanto a los indicadores del Sistema de Gestién y Control de las
Medidas Especiales Fénix Nueva EPS al ultimo corte aprobado -julio 2024-
tan sélo ha logrado el cumplimiento de 13 de 3923 indicadores, alcanzando
un cumplimiento del 33% sobre 100% “

No debe olvidarse que la intervencion de NUEVA EPS esta proyectada para un
afo esto es, desde 3 de abril de 2024 hasta el 3 de abril de 2025; se avizora
entonces, que a la fecha de la presentacién de la Accién Popular no existe un
avance significativo que permita decir que se han cumplido con los fines que
dieron lugar a la intervencién administrativa, lo cual afecta la moralidad
administrativa pues se denota el comportamiento ineficiente de Ila
Superintendencia Nacional de Salud ejercicio de funcidon administrativa.

Estd mas que probado la ineficiencia de la intervencién que la Superintendencia
Nacional de Salud cuando esta en la Resolucién No. 2024320030015020- 6 del
15 de noviembre de 2024 con la que removidé al Dr. Julio Alberto Rincén,
identificado con cédula de ciudadania 70.412.095 como agente interventor-
Nueva EPS, afirma:

(....)JQue, a partir del seguimiento realizado por la Direccién de
Medidas Especiales para EPS y EA de la Superintendencia Nacional de
Salud se han evidenciado diferentes faltas del interventor de Nueva

EPS como: 1) incumplimiento a la obligacién que tiene de proveer la
informacion solicitada por la Superintendencia Nacional de Salud de
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forma confiable, oportuna y clara dentro de los plazos; 2) prdcticas
contables y administrativas que no permiten garantizar la
confiabilidad y razonabilidad de la informacién financiera; 3) falta de
control respecto del estado de la facturacién y los pagos realizados a
su red de prestadores; 4) Desatencion de Ley 2013 de 2019y la Circular
Externa 2022130000000054-5 de 2022; 5) reticencia para la definicion
de lineas base para el reporte de indicadores Fénix al inicio de la
medida afectando el seguimiento por 4 meses normal de Sistema de
Gestion y Control de la Medidas Especiales Fénix; y 6) eventual lesion
de derechos subjetivos de terceros interesados en el proceso
situaciones que reflejan una eventual inobservancia de los principios
de la funcién publica como el de moralidad, responsabilidad eficacia,
economia y celeridad definidos en el articulo 209 de la Constitucidn
Politica de la Republica de Colombia, el articulo 3 de la Ley 489 de
1998 y el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, asi como, un
desconocimiento de los deberes como interventor segun lo
establecido en el numeral 8 del articulo 291 Decreto Ley 663 de 1993,
el articulo 9.1.1.2.1y el articulo 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010 y los
literales a) y e) del articulo 39 de la Resoluciéon 2555 de 2010, los
articulos 114 y 116 de la Ley 1438 de 2011, el articulo 2.5.1.4.1 y en el
numeral 1 de los articulos 2.5.1.4.4, 2.5.1.4.5, 2.5.1.4.7 y el articulo
2.5.3.4.3 del Decreto 780 de 2026, como la Ley 1751 de 2015

Esto por si solo traduce una desviacion del interés general y por ende violacién
a la Moralidad Administrativa, por cuanto, ya se va a cumplir el termino fijado
para la intervencidn, y esta ha sido posible que proteger el interés publico y el
derecho a la salud de los afiliados, recuperar la confianza publica en el Sistema
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General de Seguridad Social en Salud - SGSSS , lograr colocar a NUEVA EPS en
condiciones adecuadas para el desarrollo del aseguramiento en salud y la
prestacion efectiva del servicio de todos los afiliados en condiciones de calidad,
oportunidad, integralidad y continuidad; y gestionar de forma adecuada los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS .

6. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SUSTENTA LA VIOLACION DE LOS
DERECHOS COLECTIVOS ENUNCIADOS EN ESTA ACCION POPULAR

6.1. COMPETENCIA DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA
EN PRIMERA INSTANCIA

Los tribunales administrativos conoceran en primera instancia de los siguientes

asuntos:

“14. De los relativos a la proteccion de derechos e intereses colectivos y
de cumplimiento, contra las autoridades del orden nacional o las personas
privadas que dentro de ese mismo dmbito desempefen funciones
administrativas.

611. A la Seccién Primera del Tribunal Administrativo de Cundinamarca le

corresponde el conocimiento de los siguientes procesos y actuaciones:

“Asi mismo, de conformidad con los numerales 8, 14, 15, 16 y 25 del articulo
152 de la Ley 1437 de 2011, conoce de los siguientes asuntos, asi:
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8. De la nulidad de actos administrativos expedidos por los departamentos
y las entidades descentralizadas de cardcter departamental, que deban
someterse para su validez a la aprobacién de autoridad superior, o que
haya sido dictados en virtud de delegacién de funciones hecha por la

misma.

9. De los relativos a la proteccion de derechos e intereses colectivos y de

cumplimiento, contra las autoridades del orden nacional o las personas

privadas que dentro de ese mismo ambito desempenen funciones

administrativas”.

6.2. IMPUTACION JURIDICA EN CABEZA DE ACCIONADA NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. “NUEVA EPS S.A.”

Las conductas omisivas de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A.
“NUEVA EPS S.A.” en lo que respecta al pago de sus acreencias a la red de
prestadores de servicios de salud, afecta gravemente la salud a sus afiliados,
como también se afecta la destinacién y el uso eficiente de los recursos
destinados por el Estado a través de la UPC para el sostenimiento y
funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud (Sistema
General de Seguridad Social en Salud - SGSSS ) en cuanto al flujo de recursos para
el pago a la red de prestadores de servicios de salud.

Las omisiones de NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION denunciadas en la
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presente accion popular, desprotegen el interés publico y el derecho a la salud
de los afiliados, restan confianza en el adecuado manejo de los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS y por ende no se esta
garantizando un eficiente aseguramiento en salud y que su prestacién se
efectiva para todos los afiliados de dicha EPS en condiciones de calidad,
oportunidad, integralidad y continuidad, lo que se traduce en la la violacién a los
derechos colectivos del acceso a los servicios de salud, a que prestacién sea
eficiente y a la moralidad administrativa.

6.3. AUSENCIA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD RESPECTO LA INTERVENCION
PARA ADMINISTRAR NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION

La intervencion forzosa administrativa es un proceso que ordena la
Superintendencia Nacional de Salud para administrar una entidad vigilada, el
objetivo es que la entidad pueda cumplir con su objeto social. Es el proceso
ordenado por la Superintendencia Nacional de Salud a una entidad vigilada, el
cual tiene por objeto el salvamento de la entidad, si es posible colocarla en
condiciones de desarrollar adecuadamente su objeto social, o establecer si la
entidad debe ser objeto de liquidacion. Este proceso es adelantado por un
agente Interventor designado por esta Superintendencia®.

6 numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1080 de 2021 establecen que la Superintendencia
Nacional de Salud esta facultada para realizar el seguimiento y control a la actividad de los

liquidadores.
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En la actualidad el proceso de inspeccidn, vigilanciay control sobre la NUEVA EPS
no ha sido efectivo en la medida que no se han cumplido con las metas y
objetivos que dieron lugar la toma de posicion para administrar a dicha entidad,
objetivos  claramente  determinados en las  Resoluciones  No.
2024160000003012 6 del 03 abril de 2024 y No 2024320030015020- 6 del 15 de
noviembre de 2024 de la Superintendencia Nacional de Salud.

El proceso de intervencién administrativa para administrar NUEVA EPS,
desatiende los principios de economia, eficiencia y eficacia descritos
Constitucién Politica de 1991. “Articulo 209. “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de (..) eficacia, economia, celeridad, (... Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado”.

Esto significa que la Superintendencia Nacional de Salud debe realizar un
seguimiento efectivo en lo que respecta a la actividad de los liquidadores
designados, velando por el cumplimiento de los principios y normas que rigen
los procesos de intervenciéon administrativa, la ausencia de una vigilancia
efectiva pone en peligro la viabilidad financiera de la NUEVA EPS, que no
superarse los inconvenientes de dicha entidad tendra que ser liquidada

En el caso que nos ocupa, se tiene que la Superintendencia Nacional de Salud,
no ha realizado las actividades claras, precisas y contundentes de inspeccién,
vigilancia y control respecto del cumplimiento de objetivos y fines para los ella
misma ordend la intervencién administrativa para administrar NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. "NUEVA EPS".
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La actividad misional de la Superintendencia Nacional de Salud esta orientada a
corregir las situaciones econémicas y administrativas irregulares de NUEVA EPS
que estan materializando un inadecuado manejo de los recursos de la UPC que
esta recibe del Estado Colombiano, lo que se denuncia en la presente accion
popular es que la Superintendencia Nacional de Salud no ha corregido el uso
inadecuado y poco eficiente de los recursos del sector salud por parte de NUEVA
EPS que a la fecha amenazan su estabilidad, continuidad y permanencia en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS .

El proceso de intervencion de NUEVA EPS, debe ser efectivo en la medida que
esta EPS tiene a su cargo 10.89 millones de afiliados, lo que la convierte en la EPS
con mas afiliados en Colombia, por tanto, una intervencién deficiente y/o fallida
como la que se denuncia en la presente accién popular puede dar lugar a una
crisis en la prestacién de servicios de salud que afectaria de manera irreversible
a los afiliados por cuanto pocas EPS en el actual Sistema General de Seguridad
Social en Salud - SGSSS tendria la posibilidad limitada de garantizar el
aseguramiento de la poblacién afiliada a dicha EPS y la del resto de colombianos.

La experiencia del sector salud en las intervenciones administrativas adelantadas
por la Superintendencia Nacional de Salud ha sido nefasta, pues ante la falta de
una adecuada vigilancia de los procesos de intervenciéon administrativa, estos
terminan en liquidacién ejemplo de ello, SALUDCOOP, CAFESALUD, MEDIMAS,
COOMEVA, entre otras.
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6.4. EN CUANTO AL MINISTERIO DE SALUD Y DE PROTECCION SOCIAL

El Ministerio de Salud y Proteccién Social tendra como objetivos, dentro del
marco de sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y
evaluar la politica publica en materia de salud, salud publica, y promocién social
en salud.

La Ley 1438 de 2011 establece: ARTICULO 4°. Rectoria del sector salud. La
direccion, orientacion y conduccién del Sector Salud estara en cabeza del
Ministerio de la Proteccién Social, como érgano rector de dicho sector.

El Decreto 4107 de 2011 (noviembre 2) “Por el cual se determinan los objetivos y
la estructura del Ministerio de Salud y Proteccion Social y se integra el Sector
Administrativo de Salud y Proteccidn Social.” establece:

ARTICULO 2°. Funciones. El Ministerio de Salud y Proteccién Social, ademas de
las funciones determinadas en la Constitucién Politica y en el articulo 59 de la
Ley 489 de 1998 cumplira las siguientes: (...) 8. Formular y evaluar las politicas,

planes, programas y proyectos en materia de proteccién de los usuarios, de
promocién y prevencion, de aseguramiento en salud y riesgos profesionales, de
prestacidn de servicios y atencién primaria, de financiamiento y de sistemas de
informacidén, asi como los demds componentes del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (...)"

En razén a lo anterior, el MINISTERIO DE SALUD Y DE PROTECCION SOCIAL tiene
la obligacién de fijar las politicas de funcionamiento del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - SGSSS para efectos que este sea eficiente, no puede
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haber eficiencia cuando actualmente las EPS estan incumpliendo las funciones
delegadas por el Estado Colombiano, y sobre todo cuando para solucionar dicho
incumplimiento se ordenan intervenciones administrativas que no tiene un
control resultando la cura mas grave que en la enfermedad

7. AGOTAMIENTO PREVIO PARA PRESENTAR ACCION POPULAR -
ARTICULO 144 DEL CPACA.

Mediante correos electrénicos de fecha 14 de febrero de 2025, se agotd el
requisito de procedibilidad consagrado en el articulo 144 del CPACA, remitiendo
a las accionadas, la solicitud de cese de violacién a los derechos colectivos
enunciados en esta accién popular.

8. PRUEBAS

8.1. PRUEBAS QUE SE APORTAN
8.1.1. DOCUMENTALES

Se aportan como pruebas documentales para que obren en el proceso:

-Resolucion No. 2024160000003012 del 3 de abril de 2024 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud “Por la cual se ordena la toma de posesidn
inmediata de bienes, haberes y negocios y la intervencién forzosa administrativa
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para administrar a NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. "NUEVA EPS
S.A." identificada con NIT 900.156.264-2.”

Analisis Probatorio de este acto administrativo. La resolucién que ordend la

intervencién forzosa administrativa para administrar a la NUEVA EPS describe los
hechos que dieron lugar a la misma, este acto administrativo goza de presuncion
de legalidad y es prueba suficiente de las causales que dieron lugar la
intervencion.

-Resolucion No. 2024320030015020- 6 del 15 de noviembre de 2024 expedida
por la Superintendencia Nacional de Salud “Por la cual se remueve y designa el
agente interventor de la Nueva Empresa Promotora de Salud “NUEVA EPS S.A.”
identificada con el NIT 900.156.264-2"

Analisis Probatorio de este acto administrativo. Esta resolucion goza de
presuncion de legalidad y con esta se prueba lo afirmado en los hechos 11 al 17,
23 a 25 de la presente accién popular. En el acto administrativo en comento, la
misma Superintendencia confiesa que el interventor nombrado no ha dado
cumplimiento a lo ordenado por el ente de control, y sobre todo confiesa de la
crisis en que se encuentra NUEVA EPS, las omisiones en sus obligaciones
contractuales, falta de estados financieros, omisiones en la prestacién de
servicios entre otras irreqularidades.

-Revista Hospitalaria Afio 26 No 149 noviembre - diciembre de 2024 Asociacién

Colombina de Cinicas y Hospitales El desafio de mejorar El desafio de mejorar la
salud mental la salud mental en Colombia.
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Analisis Probatorio. En el articulo Cartera hospitalaria a junio del 2024, estudio

ACHC, se describe la deuda de las EPS-C en operacién, se observa que la principal
deudora es Nueva EPS, que cuenta con habilitacién para operar en ambos
regimenes, con aproximadamente 3,6 billones de pesos, lo que representa
aproximadamente el 37,8% del total de la deuda de las EPS-C y una morosidad
del 53,3%; en segundo lugar se ubica EPS-C Sanitas con una deuda de mas de 1,2
billones de pesos, lo que representa el 13,1% del total de la deuda de las EPS-C y
una morosidad del 39,3%; en tercer lugar EPS-C Sura con una deuda total de
660.000 millones de pesos aproximados (7,0% del total de las EPS-C) y una
morosidad del 22,0%, sequida de Compensar EPS-C con una cartera de 612.000
millones de pesos, siendo esto el 6,5% del total de la deuda de las EPS-C con una
morosidad del 28,9%; por ultimo, entre las 5 principales deudo ras en operacion
del régimen contributivo, se encuentra la EPS Famisanar con una deuda de mas
de 563.000 millones de pesos (6,0% del to tal de las EPS-C) y una morosidad del
53,4%.

-Revista Hospitalaria Afo 24 No 142 mayo - julio de 2023. Asociacién Colombina
de Cinicas y Hospitales Impacto de la liquidacion de EPS en el sector prestador

de servicios de salud.

Analisis Probatorio. En esta revista se presente una analisis juridico y financiero

de lo que ha pasado con las liquidaciones de las EPS en Colombia, lo que ha
afectado dicho proceso las IPS al ho poder acceder al pago de acreencias una vez
la EPS se declara en desequilibrio financiero.

-Informe Contraloria General de la Republica “AUDITORIA DE DESEMPENO AL
FLUJO DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
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SALUD MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL - MSPS,

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD - ADRES, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - SNS,
ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD - EPS (CAPITAL SALUD EPS, FAMISANAR
EPS, NUEVA EPS, PlIJAOS SALUD EPS Y COOSALUD EPS) VIGENCIAS 2020, 2021Y
2022 CGR-CDSS- No 022 Fecha Julio de 2024”

Analisis Probatorio (1) La Contraloria General de la Republica identificé recursos

significativos que no fluyeron en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
- SGSSS | las acciones para su cobro o recuperacion por parte de las entidades
responsables de la administraciéon de estos recursos fueron ineficaces,
ineficientes y/o antiecondémicas, pues si bien se ha definido un marco
reglamentario para estas actividades, se generaron reprocesos, desperdicios y
costos adicionales para el Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS
. Sin observarse, al cierre de 2022 la adopcién de medidas suficientes y
oportunas por parte de los sujetos de control y moduladores para evitar que
estas situaciones continuaran sucediendo; las cuales impactan el equilibrio
financiero del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS; e iterandose
practicas contrarias al buen gobierno y gestién fiscal de los recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - SGSSS.

(2) Se identificaron gestiones inefectivas, ineficientes e ineficaces frente a la
asignhacién y giro oportuno de los recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud - SGSSS en el periodo auditado. Lo anterior se sustenta, por una
parte, en la inoportunidad en el reconocimiento y pago de recobros - No UPC -
ante la ADRES, donde por la linea de radicacién de recobros Acuerdo de Punto
Final - APF - se presentaron tiempos entre la radicacion y pago hasta de 262 dias,
y frente al mecanismo Corriente y No Presupuestos Maximos - NPM - tiempos
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maximos de aprobacién de hasta 854 dias. En cuanto a las reclamaciones, se
identificd un tiempo maximo para aprobacién de 549 dias, ademas, para 2022 se
registraron 2.017 reclamaciones aprobadas, sin pago al 01/11/2023. Al respecto,
la CGR resalta la importancia para todos los actores, de establecer tiempos para
todos los procesos y realizar seguimiento y monitoreo de los mismos.

(3) Se identificaron deficiencias en el seguimiento, medicién y control sobre las
barreras e ineficiencias en el flujo de los recursos en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud - SGSSS.

(4) Las acciones adoptadas frente a las asimetrias, distorsiones y falta de
transparencia de la informacién del flujo de los recursos que financian el
aseguramiento en salud no han sido efectivas de acuerdo con lo observado en la
auditoria.

(5) De acuerdo con los hallazgos estructurados se establecié ineficiencia e
ineficaciaen lalVC en el flujo de recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud - SGSSS.

(6) El arreglo institucional presenta deficiencias en su disefio y estructura para el
flujo completo y oportuno de los recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud - SGSSS; por una parte, no se evidencian espacios formales y
periddicos de coordinacion y articulacién interinstitucional en los cuales se
realice analisis y contraste de la informacion de la cual dispone cada actor para la
toma de decisiones frente a los problemas en el flujo de los recursos.

-Informe de la Contraloria General de la Republica “RESULTADOS DE LA
ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION CON ENFOQUE FINANCIERO SOBRE
EL USO Y DESTINO QUE LAS EPS DIERON A LOS RECURSOS PUBLICOS DE LA
SALUD VIGENCIA 2020".
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Analisis Probatorio. De acuerdo con la informacion aportada por las EPS a la

Contraloria, y efectuado el analisis financiero con base en el estado de flujo de
efectivo, utilizando el método directo, se pudo establecer que el total del
patrimonio de las EPS al 2019, alcanzé lasuma de -$1.446.595.150.296, negativo,
lo quiere decir que 9 EPS, se encontraban en causal de disolucién, con un capital
de -$2.738.187.282.239 que a la luz de las normas comerciales y del SGSS,
califican como entidades con deficiencia financiera para atender los
compromisos y requerimiento del riesgo en salud y en consecuencia obligadas a
enervar la causal de disolucién para demostrar luego un capital minimo requerido
y patrimonio adecuado de acuerdo con lo establecido en el Decreto 780 de 2016
y normas vigentes del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS .
Hallazgos Pagos de cartera de vigencias anteriores con la UPC del 2020. -
Excedente de Presupuestos Maximos ejecutados por fuera del marco normativo.
+ Mayores valores pagados a terceros: Valor Facturado Vs Valor Pagado. « Pagos
diferentes a la prestacion de los servicios de salud (Nueva EPS)

8.2. PRUEBAS QUE SE SOLICITAN.

8.2.1. DOCUMENTALES

Se solicita que las entidades accionadas contestar la accién popular aporten los
siguientes documentos

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

-El expediente (documentos y demas) completo que contenga todos los
antecedentes de la toma de toma de posesion inmediata de bienes, haberes y
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negocios y la intervencion forzosa administrativa para administrar de NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. "NUEVA EPS S.A." identificada con NIT
900.156.264-2.

-El expediente completo que contenga todos los antecedentes que dieron lugar
a la expedicién de la Resolucién No. 2024320030015020- 6 del 15 de Noviembre
de 2024 "Por la cual se remueve y designa el agente interventor de la Nueva
Empresa Promotora de Salud “NUEVA EPS S.A.” identificada con el NIT
900.156.264-2 nombrando un nuevo interventor” en especial el acta del 14 de
noviembre de 202424, (segun consta en Acta 27 del mismo dia) del comité de
Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud en donde se
efectud una presentacion en Power Point y de otros documentos sobre el estado
de las condiciones financieras y de solvencia de las EPS intervenidas, las PQR
recibidas por estas, el estado de cumplimiento de los indicadores del Sistema de
Gestién y Control de las Medidas Especiales Fénix para los componentes técnico
cientifico, juridico y financiero, asi como, las irregularidades que han sido objeto
de traslado durante el afo 2024.

-Un informe detallado del histérico de quejas presentadas ante la
Superintendencia Nacional de Salud y directamente a la NUEVA EPS de los tres
(Ultimos afios) antes de la intervencién y después de la intervencién con corte a
enero de 2025, en que se especifique principales motivos, el calculo de tasa por
numero de afiliados, quejas repetitivas, cuales fueron contestadas en tiempo,
cuales fueron solucionadas.

-Un informe detallado del valor de las acreencias adeudadas por parte de NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. "NUEVA EPS S.A."” identificada con NIT
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900.156.264-2 a proveedores, profesionales de salud, red de prestadores de
servicios de salud y o cualquier otro acreedor, discriminando en el informe, valor
total de las acreencias reconocidas, hombre del acreedor, valor de las acreencias
radicadas sin reconocimiento, radicadas con reconocimiento, objeto de la
acreencia, tiempo de mora.

-Un informe detallado en donde se describa, el nimero y nombre de las EPS
(contributivo y subsidiado) que fueron objeto de liquidaciéon forzosa
administrativa en donde se detalle el valor de las acreencias reconocidas para
pago, valor de las acreencias sobre las cuales la EPS liquidada se obligd a pagar o
ya fueron pagadas y el valor total e individualizado por EPS de las acreencias que
estando reconocido para pagado en el proceso de liquidacion no fue posible
pagar al final de la liquidacién por haberse declarado la EPS en desequilibrio
financiero, enunciado el nimero de la resolucion y anexando la misma a ese
proceso.

8.2.2. TESTIMONIALES

Se cite a declarar al Ex Contralor General de la Republica, Carlos Hernan
Rodriguez Becerra, al Ex Vicecontralor Carlos Mario Zuluaga Pardo, al ex
Contralor Delegado para el Sector Salud Edgar Julian Nifio Carrillo, al Ex Director
de Vigilancia Fiscal para el Sector Salud, Héctor Jairo Osorio Madiedo, Experto
Técnico Hernan Alexander Sarmiento Bejarano y a los Auditores Carlos Hernan
Rodriguez Becerra, Carlos Mario Zuluaga Pardo, Edgar Julian Nifio Carrillo, Héctor
Jairo Osorio Madiedo Hernan Alexander Sarmiento Bejarano, Maritza Pelaez Falla,
Luis Alberto Supelano Murcia, Liliana Mercedes Méndez Beltran, Girley Estefany
Miranda Buenaventura, Angie Katherine Martinez de Los Rios, Wilson Alberto
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Morales Acevedo, Ayhan David Supurgeci Bermudez, Jorge Mauricio Rodriguez
Ramirez, Ana Yusely Torres Ospina, con el fin de declaren respecto de las
conclusiones y hallazgo del Informe de auditoria de desempefio al flujo de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en salud ministerio de salud y
proteccién social - MSPS, administradora de los recursos del sistema general de
seguridad social en salud - ADRES, Superintendencia Nacional De Salud - SNS,
entidades promotoras de salud - EPS (CAPITAL SALUD EPS, FAMISANAR EPS,
NUEVA EPS, PIJAOS SALUD EPSY COOSALUD EPS) vigencias 2020, 2021y 2022
CGR-CDSS- No. 022 fecha julio de 2024.

Esta prueba es pertinente y conducente para probar los hechos de la demanda,
en la medida que los testigos citados tuvieron de primera mano todo lo
relacionado con el manejo y uso de los recursos del sector salud en el marco del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, podran explicar despacho
la necesidad de salvaguardar los mismo para garantizar la prestacién eficiente de
los servicios requeridos por la poblacién afiliada.

El suscrito se encargara de hacer comparecer a los testigos en la medida que a la
fecha de la accion popular no se cuenta con los correos electrénicos.

Se cite a declarar a DORIS SARASTY RODRIGUEZ Presidenta y JUAN CARLOS
GIRALDO VALENCIA Director General, de la ASOCIACION COLOMBIANA DE
CLINICAS Y HOSPITALES, con el fin declaren respecto de los estudios realizados
y publicados en la Revista Hospitalaria Afio 24 No 142 mayo - julio de 2023’. Los

" Asociacion Colombina de Cinicas y Hospitales: “Impacto de la liquidacién de EPS en el sector prestador de servicios de
salud” - Revista Hospitalaria Afio 26 No. 149 noviembre - diciembre de 2024. Asociacién Colombina de Cinicas y
Hospitales: “El desafio de mejorar El desafio de mejorar la salud mental la salud mental en Colombia”.

A — I—
Estado Nombrey Cargo
Proyectado o Transcrito: Mateo Salebe Diaz Cargo: Profesional Universitario

Los funcionarios mencionados declaramos gue hemos revisado ef documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Calle 17 No. 1C - 78, Santa Marta - Magdalena
despacho@contraloriadelmagdalena.qgov.co

52


mailto:despacho@contraloriadelmagdalena.gov.co

DESPACHO DEL CONTRALOR

CONTRALORIA

GENERAL DEL MAGDALENA ACCION POPULAR

testigos declararan sobre los hechos y pretensiones de la demanda, en lo que
respecta el estado actual de las deudas de NUEVA EPS a la red de prestadores de
servicios de salud, como de todas las EPS que hacen parte del SGGSS y su
impacto en las IPS y ESE.

Esta prueba es pertinente y conducente para probar los hechos de la demanda,
en la medida que los testigos han tenido conocimiento de primera mano sobre
la crisis del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS y el estado de
la cartera de NUEVA EPS a la red prestadores de servicios de salud.

El suscrito se encargara de hacer comparecer a los testigos en la medida que a la
fecha de la accién popular no se cuenta con los correos electrénicos

Se cite a la funcionaria PAULA ARENAS Superintendente Delegada para
Entidades de Aseguramiento en Salud de la Superintendencia Nacional de Salud
o quien haga sus veces al momento de decretarse la prueba, con el fin que
declare respecto de los hechos que motivaron a dicha Superintendencia a la
expediciéon del acto administrativo Resolucion No. 2024320030015020- 6 del 15
de Noviembre de 2024 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud “Por
la cual se remueve y designa el agente interventor de la Nueva Empresa
Promotora de Salud “NUEVA EPS S.A.” identificada con el NIT 900.156.264"

Esta prueba es pertinente y conducente para probar los hechos de la demanda,
en la medida que la testigo ha tenido conocimiento de primera mano de las
causales de remocién del interventor de NUEVA EPS nombrando en abril de
2024, el incumplimiento de sus funciones y lo que esto ha significado para la
atencidn en salud de los afiliados de dicha EPS.
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El suscrito se encargara de hacer comparecer a la testigo en la medida que a la
fecha de la accién popular no se cuenta con los correos electrénicos

Se cite y haga comparecer a CLAUDIA STIRLING vicepresidenta legal y de
asuntos corporativos de Droguerias y Farmacias Cruz Verde, para que en su
calidad de experta en sector salud declare sobre los hechos que le conste de las
intervenciones y liquidaciones que han afrontado de la diferentes EPS y sobre la
crisis del sector, esta testigo es ampliamente reconocida por su experiencia en
el sector salud de aproximadamente 30 afos.

Esta prueba es pertinente y conducente para probar los hechos de la demanda,
en la medida que la testigo puede documentar con su declaraciéon respecto de la
crisis del SGGG.

El suscrito se encargara de hacer comparecer a los testigos en la medida que a la
fecha de la accién popular no se cuenta con los correos electrénicos

8.2.3. INTERROGATORIO DE PARTE

-Se cite al sehior BERNARDO ARMANDO CAMACHO RODRIGUEZ identificado
con cédula de ciudadania nimero 3.020.657, en calidad de Agente Interventor a
Nueva Empresa Promotora de Salud “NUEVA EPS S.A." identificada con el NIT
900.156.264-2 con el fin en audiencia confiese respecto de los hechos vy
pretensiones de la accién popular.
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-Se cite a la funcionaria PAULA ARENAS Superintendente Delegada para
Entidades de Aseguramiento en Salud de la Superintendencia Nacional de Salud,
con el fin que declare respecto de los hechos que motivaron a dicha
Superintendencia a la expedicién del acto administrativo Resolucién No.
2024320030015020- 6 del 15 de Noviembre de 2024 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud “Por la cual se remueve y designa el agente
interventor de la Nueva Empresa Promotora de Salud “NUEVA EPS S.A.”
identificada con el NIT 900.156.264-2

9. ANEXOS

-Prueba de haber agotado el requisito de procedibilidad antes de presentar
demanda, se anexan los escritos y los correos electrénicos remitidos a las
entidades accionadas.

-Acta de posesién de Contralor General del Departamento del Magdalena.

-Documentos referenciados en el capitulo de pruebas.

10. NOTIFICACIONES

El suscrito Contralor General del Magdalena en las direcciones de correo
electrénico: despacho@contraloriadelmagdalena.gov.co y

alberto.garzonw@gmail.com
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NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - EN INTERVENCION BAJO LA
MEDIDA DE TOMA DE POSESION NIT 900.156.264-2 en el correo electrénico

secretaria.general@nuevaeps.com.co

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL NIT 900474727, en el correo
electrénico notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD NIT 860062187 en el correo
electronico snsnotificacionesjudiciales@supersalud.gov.co

Atentamante,

ALBERTO MARIO GARZON WILCHES
Contralor General del|Magdalena
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