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'CIRCULAR CONJUNTA No. _ de 2025

PARA: INTEGRANTES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD (SGSSS), EN ESPECIAL A LAS ENTIDADES
RESPONSABLES DE PAGO, ASI COMO A LAS ENTIDADES QUE
ADMINISTRAN U OPERAN LOS REGIMENES ESPECIAL Y DE
EXCEPCION Y AL FONDO NACIONAL DE SALUD DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD, LAS
ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES (ARL) EN SU
ACTIVIDAD EN SALUD.

DE: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Y
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

ASUNTO: CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVA LEGAL Y PROHIBICION DE
MEDIDAS NO NORMADAS, IMPOSICION DE BARRERAS Y
SOLICITUDES NO PERMITIDAS A LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD, PROVEEDORES DE TECNOLOGIAS EN
SALUD, OPERADORES LOGISTICOS Y GESTORES
FARMACEUTICOS. ASI COMO, LOS PLAZOS DE PAGO
ESTABLECIDOS EN LA LEY 1122/07 Y 1438/11.

FECHA:

En virtud de las funciones que cumple el Ministerio de Salud y Proteccion Social
como ente rector del Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS, vy la
Superintendencia Nacional de Salud encargada de inspeccionar, vigilar y controlar
el SGSSS, y en atencién a las disposiciones legales establecidas en la Ley 1966 de
2019 articulo 15, el Decreto 441 de 2022 incorporado en el Decreto 780 de 2016,
las Resoluciones 2275, 2284 y 2335 de 2023, modificadas respectivamente por las
Resoluciones 1884, 1885 y 1886 de 2024 y con el fin de garantizar el acceso
oportuno, adecuado y efectivo a los servicios de salud para toda la poblacion
colombiana, nos permitimos reiterar a los integrantes del SGSSS la obligacion de
cumplir estrictamente con la normatividad vigente en salud.

Especificamente, la presente circular se expide en aras de garantizar el
cumplimiento de la reglamentacion expedida para los acuerdos de voluntades en
salud, en fo relativo a la Facturacion Electronica de Venta en Salud (FEV) y el uso
del Mecanismo Unico de Validacion del Registro Individual de Prestacion de
Servicios (RIPS) asi:
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1. Actualizar los sistemas y adaptarlos de tal manera que permitan la
radicacion de cuentas conforme lo establecen las Resoluciones 2275, 2284
y 2335 de 2023, de acuerdo con el cronograma establecido en las
Resoluciones modificatorias 1884, 1885 y 1886 de 2024: ademas de lo
establecido en la Resolucién 497 de 2021.

2. Asegurar que todas las actividades y procedimientos estén alineados
con las normativas vigentes, especialmente:

o Elarticulo 15 de la Ley 1966 de 2019, referente a la generacion de la
factura electronica para la prestacion de servicios en salud o la
entrega de tecnologias en salud, cumpliendo las disposiciones de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

o El Decreto 441 de 2022, sobre los aspectos minimos que deben ser
tenidos en cuenta para la celebracion de acuerdos de voluntades para
la prestacion de servicios en salud y la provisidn de tecnologias en
salud.

o La Resolucion 2275 de 2023, modificada en cuanto a su
transitoriedad mediante la Resolucién 1884 de 2024, relacionada con
la obligatoriedad para la generacion de los datos y calidad de la
informacion reportada acorde con los estandares definidos tanto para
los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS
como para los campos adicionales de la Factura Electrénica de Venta
en Salud - FEV y su validacion en el Mecanismo Unico de Validacion
dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

o La Resolucion 2335 de 2023, modificada en su transitoriedad por la
Resolucion 1886 de 2024, estableciendo entre otras disposiciones los
procedimientos y aspectos técnicos para la ejecucién, seguimiento y
ajuste a los acuerdos de voluntades.

o La Resolucién 2284 de 2023, la cual define los soportes y manual
Unico de devoluciones glosas y respuestas aplicable en los procesos
de auditoria entre otras disposiciones y modificada en cuanto a su
transitoriedad por la Resolucién 1885 de 2024.

o Demas normas que rigen la prestacion y acceso a los servicios de
salud, sin excepciones, en los términos y condiciones alli dispuestos.

3. Respetar los derechos de las personas para la prestacion de los
servicios de salud, garantizando que no se impongan barreras
administrativas, ni procedimientos adicionales para la prestacion del servicio
de salud.

4. Prohibicion expresa de imponer restricciones a los prestadores de
servicios de salud, proveedores de tecnologias en salud, operadores
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logisticos y gestores farmacéuticos; ya sean barreras econdémicas,
administrativas, o cualquier otro tipo de restriccién que contravenga las
disposiciones legales o reglamentarias. Esto incluye la negacion de servicios
sin justificacion valida conforme a la ley y la imposicion de tramites o
requisitos adicionales no autorizados, que obstaculicen los procesos de
radicacion y auditoria de cuentas, tales como:

» Establecimiento de auditorias previas, horarios o ventanas para la
radicacion de cuentas: E! articulo 56 de la Ley 1438 de 2011, prohibe
expresamente estas conductas al sefalar que: “Se prohibe el
establecimiento de la obligatoriedad de procesos de auditoria previa a la
presentacion de las facturas por prestacion de servicios o cualquier
préactica tendiente a impedir la recepcion. Las entidades a que se refiere
este articulo deberan establecer mecanismos gue permitan la facturacion
en linea de los servicios de salud, de acuerdo con los estandares que
defina el Ministerio de la Proteccion Social” (Subrayado fuera del texto
original).

o Solicitud de archivos o soportes de cobro distintos o adicionales
para la radicacion de las cuentas. El articulo 3 de la Resolucion 2284
de 2023, determiné que: ‘Las entidades responsables de pago no podrén
exigir soportes adicionales para el tramite y pago de las facturas de venta
en salud” (Subrayado fuera del texto original). .os soportes de cobro
estan definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la Resolucion 2284 de 2023,

o Cargue de RIPS en plataformas validadoras de la entidad
responsable de pago y demas enunciadas en la presente Circular: La
Resolucion 2275 de 2023, establecio el Mecanismo Unico de Validacion,
‘que deben aplicar los facturadores electronicos del sector salud para
cumplir con la validacién tnica del Registro Individual de Prestacion de
Servicios de Salud- RIPS como soporte de fa Factura Electronica de
Venta en salud -FEV en salud” (Subrayado fuera del texto original),

o Aplicacién de glosas o devoluciones injustificadas o fuera de los
plazos definidos en la ley. El articulo 57 de la Ley 1438 de 2011
establece los plazos para el tramite de glosas v, el articulo 6 de la
Resolucion 2284 de 2023 define el procedimiento para las devoluciones.
Asimismo, se determiné la obligacion frente al uso y determinacién
especifica de las causas del Manual Unico de Devoluciones, Glosas y
Respuestas adoptado mediante el Anexo Técnico No. 3 de la Resolucion
2284 de 2023, sin que les sea permitido aplicar causales de glosas
distintas a las alli establecidas. Adicionalmente, los plazos de pagos
establecidos en la Ley 1122 de 2007 articulo 13 literal d.

o Formulacién de glosas adicionales a las formuladas en la primera
revisién, que no estan relacionadas con la respuesta dada por el
prestador a las mismas. Esta conducta esta expresamente prohibida en
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el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, al determinar que: “Una vez
formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas
a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en
la respuesta dada a la glosa inicial” (Subrayado fuera del texto original).

El Ministerio de Salud y Proteccion Social reitera que cualquier incumplimiento a
estas disposiciones sera objeto de las sanciones que correspondan por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud, segin lo establecido en la normatividad
aplicable, en los casos donde se observe que existen barreras de acceso que estén
afectando el derecho a la salud de los usuarios.

Les instamos a tomar todas las medidas necesarias para asegurar que sus procesos

operativos y administrativos sean transparentes, eficaces y ajustados a la ley, para
garantizar la correcta prestacion del servicio a los usuarios del Sistema de Salud.

DadaenBogotaD.C.,alos () 3 MAR 005
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

e
GUILLERMO ALFONS; JARAMILLO' MARTINEZ
MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
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