's%EPSSanitas

Mejoramos la experiencia

face ID registro biométrico

gestionado 28
millones

99% de cumplimiento

Optimizamos
los servicios
de videollamada

estables
conectividad

Logrando un incremento

144 mil
direccionamientos

Resolvimos las
solicitudes

613 mil
visitas

95% de nivel
de servicio

Atendimos
332 municipios

Atendimos
2,5 millones de
llamadas

satisfaccion
super6 87%




Aumentamos nuestra
oportunidad de respuesta

34.813 dfiliados

96% de solucion efectiva

Aumentamos el nivel
de satisfaccion

premium
nuevos prestadores

13 puntos

Alcanzamos un avance del 70%
en la estandarizacion de la
supervision de los contratos

Ampliamos la oferta

renovacion de las uali.
redes tarifaria

incremento
ponderado
51,94%

97% de avance

actualizacion

Incrementamos las
sedes

alcanzando Ilas
403
99% de las convocatorias
de reunion

Implementamos
15 modelos

21

Continuamos trabajando
en la formalizacién contractual,

91,5% de
contratos firmados
1,4%

Mejoramos la experiencia
del usuario

red
externa

5,5% 80% accesibilidad




diversificacion de gestores Incrementamos nuestra capacidad
farmacéuticos de respuesta

reducir pasando de 426
tiempos servicios en 2023 a 529 en 2024
de entrega incremento
6 a 4 dias del 24%

100% Implementamos Ampliamos nuestra
de la supervision de oferta de servicios
contratos 18 modelos

de contratacion

45.818
dfiliados serdn
beneficiados

cumplimiento del 93%




