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Mejoramos la experiencia de servicio 
facilitando el acceso al ingreso en la APP por 
medio de face ID y registro biométrico desde 
el mes de agosto. Logrando un incremento en la 
adherencia a canales de autogestión, pasando 
de 72,8% en abril a 73,2% en septiembre.

I

ASÍ GARANTIZAMOS 
MEJORES SERVICIOS 
PARA NUESTROS 
AFILIADOS

Hemos gestionado 28 
millones de servicios 
ordenados, con un 
99% de cumplimiento 
en la oportunidad.

II
Garantizamos 
144 mil 
direccionamientos 
para la entrega de 
tecnologías NO PBS.

III
Atendimos 
332 municipios 
de forma directa 
con un asesor 
en línea.

IV

Optimizamos 
los servicios 
de videollamada 
en el canal de asesor 
de oficina en línea 
con servicios 
más estables 
de conectividad.

V
Resolvimos las 
solicitudes de 
nuestros usuarios: 
atendimos 613 mil 
visitas mensuales 
en nuestras oficinas 
con un 95% de nivel 
de servicio.

VI
Atendimos alrededor 
de 2,5 millones de 
llamadas, logrando 
un nivel de 
satisfacción que 
superó el 87%.

VII



Ampliamos la oferta 
de servicios del plan 
premium con 21 
nuevos prestadores.

XI
Implementamos 
15 modelos 
diferentes a evento 
para alto costo.

XII
Aumentamos el nivel 
de satisfacción de 
nuestros afiliados 
13 puntos.

X

Aumentamos nuestra 
oportunidad de respuesta, 
a través de un modelo de 
acompañamiento al afiliado que 
busca resolver sus dificultades, 
en promedio 34.813 afiliados 
utilizan este servicio con un 
96% de solución efectiva.

VIII
Incrementamos las 
sedes para la Asociación 
de Usuarios, ampliando así 
la participación de nuestros 
afiliados, alcanzando las 
403 que corresponden al 
99% de las convocatorias 
de reunión mensual.

IX

Realizamos la 
renovación de las 
redes integrales 
RIPSS, alcanzamos 
un 97% de avance.

XV
Realizamos 
actualización 
tarifaria a la red 
con un incremento 
ponderado del 5,5% 
al 51,94% de la red.

XVI
Mejoramos la experiencia 
del usuario a través de la 
consolidación de una red 
externa, garantizando un 
80% de accesibilidad.

XVII

Alcanzamos un avance del 70% 
en la estandarización de la 
supervisión de los contratos 
con nuestra red de servicios, 
consolidamos baterías de 
indicadores por cada modelo 
contractual.

XIII
Continuamos trabajando 
en la formalización contractual, 
durante los 7 meses de gestión 
alcanzamos un 91,5% de 
contratos firmados y un 
1,4% se encuentran en 
trámite para firmas.

XIV



Realizamos el 100% 
de la supervisión de 
contratos solicitados 
en el plan de acción 
propuesto a la 
Superintendencia 
Nacional de Salud.

XX
Implementamos 
a nivel nacional 
18 modelos 
de contratación 
diferentes a evento 
para garantizar 
costo eficiencia 
en el servicio.

XXI
Ampliamos nuestra 
oferta de servicios 
para el régimen 
subsidiado 
a la Subred Centro 
Oriente, 45.818 
afiliados serán 
beneficiados con 
esta estrategia.

XXII

Con la diversificación de gestores 
farmacéuticos, fortalecimos el 
acceso a los servicios de nuestros 
afiliados en zonas de difícil 
acceso. Logramos reducir 
significativamente los tiempos 
de entrega en los territorios 
dispersos de 6 a 4 días.

XVIII
Incrementamos nuestra capacidad 
de respuesta frente a los servicios 
farmacéuticos a través de una 
estrategia de diversificación 
de gestores, pasando de 426 
servicios en 2023 a 529 en 2024, 
lo que representa un incremento 
del 24% de la red disponible.

XIX

Logramos el 
cumplimiento del 93% 
en el cronograma de 
visitas de evaluación 
de calidad de la red 
y un 91% al 
seguimiento de los 
planes de mejora 
derivados de la 
evaluación de la red.

XXIII

#CuidandoTuSalud


