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Introduccion

Para Asmet Salud EPS es un compromiso y un honor presentar la
rendicion de cuentas correspondiente al ano 2023. En este espacio de
transparencia y compromiso, deseamos compartir con ustedes un
analisis de nuestro desempeno durante el dltimo ano, destacando tanto
nuestros logros como los desafios que enfrentamos en nuestro camino
hacia la excelencia en la prestacidon de servicios de salud.

El ano 2023 fue un periodo de grandes transformaciones y retos para
el sector de la salud, marcado por la continua evolucion de las
necesidades y expectativas de nuestros afiliados, asi como por el impacto
eventos globales y locales que influyeron en la dinamica de nuestro
entorno operativo. En este contexto, nos enorgullece informarles sobre
los avances significativos que hemos logrado en diferentes areas, asi
como también las lecciones aprendidas y las oportunidades
identificadas para fortalecer aiun mas nuestra labor en beneficio de la
salud y el bienestar de quienes confian en nosotros.

Durante el ano pasado, hemos enfocado nuestros esfuerzos en mejorar
la calidad de nuestros servicios, garantizando el acceso oportuno y
equitativo a la atencion médica, promoviendo la prevenciéon vy el cuidado
integral de la salud, y fortaleciendo nuestra red de prestadores para
asegurar una cobertura efectiva y de calidad en todo el territorio donde
operamos. Ademas, hemos trabajado arduamente en la optimizacion de
nuestros procesos internos, la implementacion de nuevas estrategias
para mejorar la experiencia del usuario y fortalecer la comunicaciéony la
participacion activa de nuestros afiliados en la toma de decisiones
relacionadas con la salud.

wemmoSupersolud@ f X ) @asmetsaludeps/asmetsalud.com



Poblacion afiliada Asmet Salud EPS SAS

Vigencia 2023
o o - o & .
95% Piill
Régimen subsidiado Régil;r(\)ernmcg)vnitiri:utivo Total afiliad
1,576,529 76,01’;; :,2;2,;635

Para este periodo, ASMET SALUD EPS SAS cerrd con un total de 1.652.262
afiliados, en el régimen subsidiado con 1.576.229, correspondiente al 95 % de
la poblacion afiliada, El 5% en el régimen contributivo con 76.033 afiliados.

Poblacion afiliada Asmet Salud EPS SAS
Vigencia 2023

Cerramos el ano 2023 con un
total de 1.652.262 afiliados.

Presencia en

departamentos

171 183

Municipios  Oficinas

Fuente: Censo de Oficinas de Atencidn al usuario. Diciembre 31 de 2023

Asmet Salud EPS cuenta con 1.744 colaboradores con toda la capacidad
profesional para atender a los afiliados y comunidad en general en los
departamentos y municipios donde se hace presencia.
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Afiliados. Régimen subsidiado y contributivo.
2022- 2023
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Fuente: BDUA. Corte marzo 2024
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Afilliados por departamento. Régimen
subsidiado y contributivo. 2023

Participacion del Régimen Subsidiado y en Movilidad

por departamento.

No. Afiliados
Departamental

_ 422,128 19,567 441,695 27%
_ 299,305 13,225 312,530 19%
_ 152,625 10524 163,149 10%
_ 146,342 13,577 159,919 10%
_ 155,820 3585 159,405 10%
_ 116,397 3,723 120,120 7%
_ 99,023 3,328 102,351 6%
_ 60,993 4 674 65,667 4%

Fuente: Aplicativo SISPRO. Corte 31 de diciembre. 2023
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Participacion en el mercado

De acuerdo con la Base Unica de Afiliados - BDUA, a diciembre de 2023, el
pais cuenta con 51.602.835 personas afiliadas al sistema, distribuidos asi:

Participacion en el mercado global. Diciembre 2023.

Régimen

Total

No. Afiliados

21.779.382

19.637.722

2.134.050

6.525.569

1.440.267

85.845

51.602.835

Fuente: Aplicativo SISPRO. Corte 31 de diciembre. 2023

ASMET SALUD EPS SAS, con un total de Un milldon seiscientos cincuenta y
dos mil doscientos sesenta y dos (1.652.262) afiliados con corte a 31 de
diciembre de 2023, se encuentra con una participacion del 3.3 % del total de
la poblacion afiliada, en el mercado global del aseguramiento.
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ASMETAK
S A U EPS >

Participacion en el mercado global del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - Asmet Salud EPS SAS.

1 Nueva EPS S.A.
10.906.542

2 EPS Sanitas S.A.
5.689.924

3 Suramericana EPS

5.405.675

4 Salud Total S.A. EPS
4,753.618

5 Coosalud

3.335.265

6 EPS Famisanar
2.932.550

/7 Mutual Ser EPS
2.631.805

8 Compensar

2.110.029

9 Emssanar E.S.S
1.797.862

10 Savia Salud EPS
1.670.719

11 Asmet Salud EPS
1.652.262

Fuente: Aplicativo SISPRO. Corte 31 de diciembre. 2023

Actualmente Asmet Salud EPS ocupa el puesto No. 11 en relaciéon con Ia
competencia directa, los principales competidores son: la EPS Savia Salud
con un total de 1.670.719 y Emssanar con 1.797.862 afiliados.
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Participacion en el mercado: Régimen Subsidiado.

1 Nueva EPS S.A.
6.057.141

2 Coosalud
3.008.565

3 Mutual Ser
2.317.084

4 Emssanar E.S.E
1.677.041

5 Asmet Salud EPS
1.576.229

6 Savia Salud EPS
1.532.477

7 Salud Total S.A. EPS
1.428.565

8 Comfa Comfamiliar
Cajacopi atlantico

1.421.576

9 EPS Samitas S.A.
1.408.697

10 Capital Salud
1.085.774

Fuente: Aplicativo SISPRO. Corte 31 de diciembre. 2023

Con el 6,02% de la poblacion en el régimen subsidiado, nos encontramos
ocupando el quinto (5°) lugar dentro de este mercado a nivel nacional. En
este régimen nuestro principal competidor es Emssanar EPS, con un total de
1.677.041 afiliados, seguida de Mutual Ser EPS con 2.317.084 afiliados,
Coosalud con 3.008.565 y la Nueva EPS con 6.057.141 de poblacion afiliada.
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Participacion en el mercado: Movilidad.

1 Nueva EPS S.A.
363.057

2 Coosalud
253.122

3 Mutual Ser
207.165

4 Savia Salud EPS
138.242

5 Emssanar E.S.S
120.821

6 Capital Salud
78.943

7 Asmet Salud EPS
76.033

8 Cajacopi atlantico

67.856

9 AIC
26.939

10 Mallamas
23.945

Fuente: Aplicativo SISPRO. Corte 31 de diciembre. 2023

ASMET SALUD EPS SAS con 76.033 afiliados, es decir el 5,28 % de la
poblacion en el régimen contributivo por movilidad, se encuentra ocupando
el séptimo (7°) lugar dentro de este mercado a nivel nacional. Nuestro
principal competidor es la EPS Capital Salud, con 78.943 afiliados, Emssanar
con 120.821, seguido de Savia Salud con 138.242 afiliados y Mutual Ser con
207.165 afiliados.
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Participacion en el mercado: Departamentos con presencia

— Ewdaa | Swde | Vowew | Tw | %
UNGSVAEPSTS  1714.148 78.416 1.792.564 21,61%
DASHEESAlud N 1.576.229 76.033 1.652.262 19,92%
DEmssanar I 1.510.046 110.919 1.620.965 19,54%
PCoosalid N 573.323 48.798 622.121 7,50%
PSahitas I 581.351 0 581.351 7,01%
PSalUdTotal N 412,094 0 412.094 4,97%
JAIC 376331 19.577 395.908 4,77%
Mallamas 253.148 16.427 269.575 3,25%
- Cajacopi 214.007 9.246 223.253 2,69%
_ 175.209 0 175.209 2,11%
‘Sura 138.875 0 138.875 1,67%
_ 118.052 0 118.052 1,42%
_ 93.976 4.979 98.955 1,19%
_ 82.468 3.300 85.768 1,03%
_ 62.223 0 62.223 0,75%
_ 26.574 0 26.574 0,32%
PUEEEISSE 12738 1.065 13.803 0,17%
_ 6.104 77 6.181 0,00%

Fuente: Aplicativo SISPRO. Corte 31 de diciembre. 2023

Asi mismo y frente a la representacion global del mercado en todo el
territorio nacional, se realiza la estimacion de representacion en los
departamentos donde hace presencia Asmet Salud, ocupando el 2°. Puesto
con una participacion del 19,92% en este mercado.
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Participacion en el mercado Subsidiado en
departamentos con presencia

210 1 Nueva EPS S.A.
1.714.148
2 Asmet Salud EPS
1.576.229
‘ 3 Emssanar
1.510.046
4 Sanitas
6 581.351
5 Coosalud
573.323
6 Salud Total
A{’ﬂ,ﬁ[ 412.094

7 AIC
376.331

8 Cajacopi atlantico

214.007

9S5.0.5
175.209

10 Sura
138.875

Fuente: Aplicativo SISPRO. Corte 31 de diciembre. 2023

Con el 19,88% de la poblacion en el régimen subsidiado, nos encontramos
ocupando el segundo (2°) lugar dentro de este mercado dentro de los
departamentos donde hacemos presencia. En este régimen nuestro principal
competidor es Nueva EPS, con un total de 1.714.148 afiliados.
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Participacion en el mercado Movilidad en
departamentos con presencia

1 Emssanar.

110.919

2 Nueva EPS
78.416

3 Asmet Salud EPS
76.033

4 Coosalud
48.798

5AIC
19.577

6 Mallamas

X:vy4

/ Cajacopi
9.246

8 Pijaos Salud
4.979

9 Dasakawi

3.300

10 Mutual Ser
1.065

Fuente: Aplicativo SISPRO. Corte 31 de diciembre. 2023

Con el 20,62% de la poblaciéon en movilidad, nos encontramos ocupando el
(3°) Tercer lugar dentro de este mercado dentro de los departamentos donde
hacemos presencia. En este tipo de poblaciéon nuestro principal competidor

es Nueva EPS, con un total de 78.416 afiliados, seguido de Emssanar con
110.919 afiliados
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Numero de afiliados Régimen Subsidiado

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

0

==@==SUBSIDIADO

Numero de afiliados Movilidad

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

0

==@==CONTRIBUTIVO

Fuente: Aplicativo SISPRO. Corte 31 de diciembre. 2023

Durante la vigencia del 2023, obtuvimos un decrecimiento neto de
373.809 afiliados, con respecto al total de afiliados ano 2022. Es preciso
aclarar que durante el mes de Julio de 2023 y por decision de la
Superintendencia Nacional de Salud, se realizo revocatoria parcial de
funcionamiento a Asmet Salud, en los departamentos de Caldas, Norte de
Santander y Santander, mediante Resolucién No 2023310000004063-6 de
2023 representando una pérdida de 248.609.
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La anterior situacion ha sido un factor determinante en el aumento de los
retiros, sumado a el impacto que ha tenido el proceso de intervencién tanto
a nivel de prestacidon de servicios en salud, como por el modelo de
aprovechamiento y desinformacion utilizado dentro de esta coyuntura por
las diferentes EPS que operan en el territorio donde Asmet Salud
hace presencia.

Analisis y gestion de informacion.

Régimen Subsidiado

Indicador Interpretacion

oo T T o o Lo T o [

60,2 58,5 51,3 513 46 463  EnASMETSALUD EPS SAS régimen

subsidiado, por cada 100 afiliados entre los 15
a 64 anos hay 55,6 afiliados menores de 15
afos y mayores de 65 afios (dependientes).

164 170 173 176 174 122 125 129 142 144 EnASMETSALUDEPSSAS régimen

subsidiado, por cada 100 afiliados entre los
15 a 64 anos dependen 17,4 afiliados
mayores de 65 anos.

37,5 39,8 42,1 44,1 45,5 31,2 323 33,5 41,2 43,1  EnASMET SALUD EPS SAS. régimen

subsidiado, por cada 100 afiliados menores
de 15 anos, hay 45,5 personas mayores de
65 anos.

10,2 10,6 10,9 11,2 11,2 8,1 8,3 8,5 9.6 9,7  En ASMET SALUD EPS SAS, por cada 100
afiliados al régimen subsidiado hay 11,2
afiliados mayores de 65 afos.

11,3 11,7 11,6 11,0 10,8 514 51,3 513 46,5 46,3  EnASMET SALUD EPS SAS régimen

contributivo, por cada 100 afiliados entre los
15 a 64 anos hay 10,8 afiliados menores de 15
afos y mayores de 65 afios (dependientes).

2,9 33 33 3,6 36 122 125 129 142 14,4  EnASMET SALUD EPS SAS régimen

contributivo, por cada 100 afilados entre los
15 a 64 anos dependen 3,6 afiliados mayores
de 65 anos.

34,6 40,2 39,7 48,6 50,2 31,2 323 33,5 41,2 43,1  EnASMET SALUD EPS SAS régimen

contributivo, por cada 100 afiliados menores
de 15 anos, hay 50,2 personas mayores de
65 anos.

2,6 3,0 3,0 3,2 3,2 8,1 8,3 8,5 9.6 9,7  En ASMET SALUD EPS SAS, por cada 100

afiliados al régimen contributivo hay 3,2
afiliados mayores de 65 afnos.

Fuente: Aplicativo SISPRO. Corte 31 de diciembre. 2023
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Direccionamiento estratégico

Propositos Corporativos

Creamos un futuro Nos apasiona lo que
sostenible para toda Ia hacemos y generamos
familia Asmet. Propésito superior: tendencias en el sector.

Amamos lo que hacemos.

Cuidamos a nuestra familia Asmet

y, por ello, enfocamos nuestros
esfuerzos en crear soluciones

Acompainamos a | integrales y oportunas frente a Somos una familia.
nuestros usuarios y sus necesidades en salud. Enfrentamos retos
solucionamos sus juntos, logramos
necesidades metas juntos.

Fuente: Proceso Direccionamiento Estratégico.

Historia Corporativa

ASMET SALUD EPS es una entidad lider en el sector salud, con 28 arnos
de experiencia atendiendo a sus afiliados y familias, bajo el firme proposito
de garantizar la prestacion de servicios de aseguramiento en salud; tiene
presencia en nueve (9) departamentos del pais (Caquetd, Cauca, Cesar,
Huila, Narifo, Risaralda, Quindio, Tolima y Valle del Cauca) distribuidos en
ciento setenta y un (171) municipios en zonas de dificil acceso y cuenta
con ciento ochenta y cuatro (184) oficinas municipales de atencidn para
su poblacion afiliada.
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VIGILADO Supersolud@

Mapa Estratégico

Asmet Salud EPS, adopta la herramienta estratégica que nos permite
medir y gestionar el desempeno de nuestra EPS desde multiples
perspectivas clave desde el monitoreo de indicadores como la eficiencia
en el uso de recursos, la rentabilidad y la recuperacidon financiera de la
entidad. Ademas, nos enfocamos en medir la satisfaccion y fidelidad de
nuestros afiliados, asi como la calidad percibida de los servicios de salud
gue ofrecemos y evaluamos la eficacia de nuestros procesos operativos y
asistenciales, buscando continuamente oportunidades de mejora y
optimizacion. Finalmente nos concentramos en el desarrollo de nuestro
talento humano, la implementacion de tecnologias innovadoras y la
adquisicion de nuevos conocimientos que impulsen la excelencia
operacional de nuestra EPS.

MAPA ESTRATEGICO 2023

Glr Promesa de valor: Nuestro actuar genera respeto y confianza. )

| Asegurar los recursos financieros estables y suficien- D|nar-n|?ar la exp.erlehCia.tfle la ate.nmon. Aumentar la part_lc.lpaqor_ﬂ enel
tes que garanticen la rentabilidad y sostenibilidad fortaleciendo la fidelizacién, |a satisfac- mercado y el posicionamiento de
cién de los afiliados y el ROL de la EPS. Asmet Salud.

de |la EPS en el corto, mediano y largo plazo.

Procesos internos

Modelo de Atencidn
Integral en Salud Ji .

Excelencia operacional a través de |la gestidn intearada
CALe|elICIg OpelallOlidl g Liaves Uge Ida ( JSoLIVIITILE YT alla
I

EVOIl.JCi?nai’ aun moc_:lelo de atencién en salu ; Dinamica de los Procesos Gestion Integral del Riesgo
predictivo con capacidad de respuesta en las zonas

mas rurales y dispersas donde la EPS tiene
presencia, a través de la Atencion Primaria en Salud, Incorporar procesos agiles, 6ptimos y Garantizar la ejecucién de las etapas del Sistema
que garantice la intervencién oportuna del riesgo, el transversales a todo nivel organizacional a Integrado de Gestién del Riesgo de la EPS, que

uso racional y eficiente de los recursos para mejorar £ 2 [ T S
¥ \ S P el través de la innovacién, para lograr el permita incorporar de manera anticipada y
el costo en salud bajo los siguientes enfoques:

mejoramiento continuo y los estandares oportuna los elementos del control y autocontrol
habilitacién y permanencia de la EPS. de los riesgos organizacionales.

\ /4
y 4 - \"\__

p Ro pOSITo. Consolidar una cultura organizacional Potencializar y reorientar el sistema de
® enfocada hacia el cumplimiento de los informacién integrado de la EPS, con el fin

- L ]
Apl'el'ldlzaje y lineamientos institucionales, la de transformar la experiencia de nuestros

Amamos lo que hacemos, cuidamos a nuestra - - orienFacién allogro y la comunicacion afiliados, colaboradores y stakeholders a
3 : crecimiento efectiva, elementos soportados por la través de la incorporacién de nuevas

familia Asmet y por esta razén enfc?ca mos nues- gobernabilidad y gobernanza del Buen G i e I Ry
tros esfuerzos en crear soluciones integrales y Gobierno Corporativo. servicios de la entidad.

oportunas frente a sus necesidades en salud.

Fuente: Asmet Salud EPS SAS, Cuadro de Mando Integral. Corte diciembre 2023.

El Balanced Score Card nos proporciona una vision integral y equilibrada de
nuestro desempeino, permitiéndonos tomar decisiones estratégicas informadas y
alinear nuestras acciones con los objetivos de largo plazo de la organizacion.
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Cadena de valor

Para el ano 2023, Asmet Salud EPS SAS en su proceso de
transformacion ha realizado un rediseno en la conformacion de su
Cadena de Valor definiendo los macroprocesos y procesos creadores de
valor para la Organizacion, donde se reflejan las interacciones entre ellos
para alcanzar los resultados en salud, la recuperacion financiera y la
satisfaccion del usuario

De este modo, la EPS centra su organizacion en un enfoque por
procesos, orientado a la satisfaccion del usuario como el de todas las
partes interesadas, con el propdsito de orientar y ejecutar las actividades
que permitan alcanzar la triple meta y sus objetivos, asi:

Cadena de valor de Asmet Salud EPS S.A.S.

Necesidades del usuario

Estratégico Misional De apoyo

Planeacién y Mercadeo, Afiliacion Talento Humano
Direccionamiento y Aseguramiento

Sistema de Gestion Gestion del Legal y Juridica
Integrada Aseguramiento en
Salud

Gestion de Contacto y Administrativay
Satisfaccion del Financiera
Usuario

Gestion de Contacto Comunicaciones
y Satisfaccion del
Usuario

Satisfaccion del usuario

Fuente: Asmet Salud EPS SAS, Cuadro de Mando Integral. Corte diciembre 2023.
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Triple meta

Se enfoca en las cuatro perspectivas del Balanced Score Card las cuales
buscan que las acciones sean enfocadas al proceso, por lo tanto, las
estrategias organizacionales se enmarcan en la Planeacion Estratégica
Institucional de la EPS los cuales buscan lograr el cumplimiento de nuestra
triple meta.

Fuente: Asmet Salud EPS SAS, Cuadro de Mando Integral. Corte diciembre 2023.

Estructura organizacional

En cumplimiento a la Resolucién 2023320030002798-6 del 11 de mayo de 2023
por la cual la Superintendencia Nacional de Salud - SNS establece la intervencion
forzosa Administrativa y la Resoluciéon 2023320030004323-6 del 7 de julio de
2023, por la cual la SNS asigna como agente interventor delegado de Ia
Superintendencia Nacional de Salud al Dr. Rafael Joaquin Manjarrés Gonzalez, se
realiza un analisis de la estructura organizacional propuesta por el agente
interventor y las Vicepresidencias de la EPS, la cual requiere de cambios que
respondan a la operacion y resultados, teniendo en cuenta la importancia de

VIGILADOSuperSOIUd@ f X ) @asmetsaludeps/asmetsalud.com



fortalecer la gobernanza en pro de garantizar la mejor toma de decisiones y
lograr la adecuada comunicacion y coordinacion entre los componentes de la
organizacion, para que las funciones desarrolladas respondan al plan de
intervencion que da cumplimiento a las 14 6rdenes interpuestas por la SNS,
logrando asi los objetivos propuestos y gestionando integralmente cada uno de los
procesos que conforman la EPS.

A continuacion, se presentan la estructura organizacional de Asmet Salud EPS:
Estructura Nacional: se definen las politicas y estrategias organizaciones para la
mejora de la operacion y el logro de los objetivos estratégicos. Esta constituida por
tres (3) Vicepresidencias y una (1) Secretaria General y Juridica; estos a su vez
contemplan las Gerencias y Direcciones de nivel Nacional y Departamental asi:

Estructura Nacional

. Agente Interventor
4 ) Revisoria Fiscal

Business Partner

}[ Asistente Presidencia ]

} Gerencia Talento Humano Direccion Comunicaciones Gerencia de Control Interno

PR Oficial de Cumplimiento SARLAFTy PTEE 4
I

Vicepresidencia

Planeacion Corporativa v hd b
[ Direccién de Transformacion Digital j Direccion de Planeaciéon y Optimizacion de [ Direccion Administrativa ]
Secretaria General Procesos
y Juridica v
[ Direccién Juridica J
1
& 5 5 |
Vicepresidencia [ Direccién Contabilidad J—}( Direccién Cuentas Médicas ] |
Financiera .

Vicepresidencia Gerencia de Servicios de ) Gerencia Departamental
Servicios de Salud Salud Director Oficina

[ Direccion Acceso a Servicios )-’[ Direccion de Red de Servicios J-’[ Direccion de auditoria H Direccién de Riesgos en Salud j

Fuente: Asmet Salud EPS SAS, Cuadro de Mando Integral. Corte diciembre 2023.

VIG|LADOSuperSOIUd@ f X ) @asmetsaludeps/asmetsalud.com



Estructura Departamental: son las encargadas de desarrollar las
politicas y estrategias definidas desde la sede Nacional. Esta conformada
por una (1) Gerencia Departamental, que a su vez dispone de
Coordinadores, Profesionales, Analistas y Auxiliares.

Estructura Departamental

Secretaria General y Juridica Vicepresidencia Gerencia de Operaciones
Vicepresidencia de Planeacion Corporativa . o Gerencia Financiera
Servicios de Salud
v
Gerencia de Servicios de
v

Gerencia Departamental

} Asesor Comercial

Coordinacion de Atencion Coordinador de Atencién al L. . .. . Analista Satisfaccion
’ al usuario Departamental » [ usuario Zonal } ’ ( Asesor de Servicio Senior ) } [ Asesor de Servicio Junior J }[ Departamental J

} Coordinacién de Salud

| \
: [
I |
: [
: [
I |
: [
: [
I |
: [
| l

[
[

[
I Departamental h 4 h 4 [
[ Profesional Acceso Servicios Profesional Case Manager :
: de Salud Departamental Cuidado Paliativo :
|

[
[
: } v v v v :
I Profesional Lider Riesgos en Profesional Riesgos en Salud Analista Riesgos en Salud Analista Riesgos en Salud I
I Salud Departamental Departamental Departamental Municipal :
| l

[
| p v v v v v v :
: Prof. Lider Auditoria Integral Profesional Auditoria Integral Profesional Senior Profesional Junior Analista Auditoria Gestro de Auditoria |
: de Calidad Departamental de Calidad Departamental Auditoria Departamental Auditoria Departamental Departamental Concurrente I
[

[
|
: h 4 h 4 [
| Profesional Contratacion Analista en Salud :
: Departamental Contratacién Departamental |
\ /'
________________________________________________________________________________________________ .
'/ D dencia Nacional '
| epenaencia Naciona i

[
[ [
" . . ” :
: Gerencia Talento Humano Vicepresid deeng::::; Sefvicios Secretaria General y Juridica 2 |
| > |
[ } Coordinacién Regional Talento } Auxiliar Departamental de } Profesional Contratacién e Profesional juridico Dptal [
l Humano Talento Humano Departamental e Analista Juridico Dptal :

[
| |
[ . . . v '
| Vicepresidencia Planeacion Vicepresidencia Financiera I
I Corporativa I
[ [
I s N e N I
I Coordinacién Administrativa e  Auxiliar Administrativo Coordinacién Cuentas Médicas e  Prof. Senior Cuentas I
! ) Regional 4 Departamental 4 y Recobros Departamental 4 Médicas y Recobros Dptal I
: e Auxiliar Mensajeria e  Prof. Junior Cuentas :
| e Servicios Generales Médicas y Recobros Dptal |
[ ~ / e Analista Cuentas Médicas [
I . 3 D Departamental I
| e Profesional Tecnologia \ J I
I Departamental e : . . A [
: ’ e Auxiliar Tecnologia e Profesional Financiero |
| o J c > Departamental I
I ¢ 'Sgale"srttir':;ﬁg?a(:'on e Analista Financiero !
l L P ) Departamental '
[ L J [
\ ]

Fuente: Asmet Salud EPS SAS, Cuadro de Mando Integral. Corte diciembre 2023.
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Oficina de Bogota: se debe dar cumplimiento de las directrices
organizaciones emitidas por la sede Nacional, para asegurar los resultados
de los diferentes procesos. Estd constituida por un (1) Director de Oficina,
gue dispone Profesionales, Analistas y Auxiliares.

Oficina Bogota

Secretaria General y Juridica Vicepresidencia
Vicepresidencia de Planeacién Corporativa . o Gerencia Financiera
Servicios de Salud
v
Gerencia de Servicios de
v

G

— e mm mm mm e Em o mm mm e e Em e m mm o Em Em e e e mm o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e Em Em e e o mm e mm mm e e mm o e mm e e e e mm e Em e e e e e e e e e e o e e e e = = = e

e N\
} Profesional Servicios de Salud

}[ Asesor de Servicio Senior ] L oficina )
r . . . \
}( Asesor de Servicio Junior ) ) Profesional Acceso Servicios
de Salud Departamental )
r . . s \
’ Profesional Contratacién
L Departamental
r .
’ Analista en Salud

L Contratacién Departamental )

-
’ Analista Riesgos en Salud
Municipal

} Prof. Lider Auditoria Oficina — v

[ Profesional Junior ] [ Gestro de Auditoria ]

Auditoria Departamental Concurrente

o - - - - — — — —

P e e e e e e T T T e e e e e e R e e e e e e T T e e e e e e

Dependencia Nacional 2

Gerencia Talento Humano Secretaria General y Juridica

v

‘I

Aucxiliar Departamental de
Talento Humano

Vicepresidencia Planeacion
Corporativa

o
—

. I

e Profesional juridico Dptal
e Analista Juridico Dptal

Vicepresidencia Financiera

4 N\ 4 ~\
e  Auxiliar Administrativo e  Prof. Junior Cuentas
’ Oficina } Médicas y Recobros Dptal
e Auxiliar Mensajeria e Analista Cuentas Médicas
e Servicios Generales L Departamental
. J
s - i ~N ( Anali Fi . )
e Auxiliar Tecnologia I’ ° nalista Financiero
. ., Departamental
I} e Analista Informacion y § J
L Alto Costo Oficina )

o - - - - - — — — — —

________________________________________________________________________________________________

Fuente: Asmet Salud EPS SAS, Cuadro de Mando Integral. Corte diciembre 2023.
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Prestacion de Servicios de Salud

Autorizaciones emitidas 2022-2023

En 2022 se evidencié una disminucion de la afluencia hacia los servicios de
salud de acuerdo con los diversos canales presencial o virtual, con los que
cuenta Asmet Salud EPS SAS. Esto como respuesta a los retos que ha implicado
las diferentes coyunturas para el pais, para el sector de la salud y los efectos
generados después de la pandemia y otras situaciones presentadas.

2022 2023 La disminucién presentada

3.179.226 2. 293.985 en la emisién de

autorizaciones en 2023
Autorizaciones Autorizaciones fue de 885.241 con

emitidas emitidas respecto al afio 2022.

Fuente: Aplicativo H&L Asmet Salud EPS S.A.S.

Referencia y contrareferencia 2022-2023

Desde la Central Nacional de Referencia y Autorizaciones se emplean los
procesos, procedimientos y actividades técnico-administrativas que permiten
prestar adecuadamente los servicios de salud a los pacientes, garantizando la
calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad, integralidad de los servicios, en
funcion de la georreferenciacion y ubicacion de la poblaciéon afiliada cuando se
requiere en los diferentes niveles de complejidad.

La Central de referencia garantiza la operacion continua del proceso con la
recepcion de solicitudes realizadas por los Prestadores de Salud para los usuarios
de Asmet Salud en todo el pais, actividad monitoreada a través de indicadores que
miden |la oportunidad y la efectividad.
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Remisiones/Contra-remisiones. Comparativo 2022/2023

R T R
U REmisiones W 76.804 65.804 11.007 14,3 %

En la tabla anterior muestra que para el ano 2023, se evidencia un total de
65.797 referencias, que representan una disminucion del 14.3% en las

2022 2023
65.797

76.804

Oportunidad Oportunidad

16 horas 17 horas

Fuente: Aplicativo Remisiones - Asmet Salud EPS S.A.S.

Alto costo - Cancer

Para el ano 2023 el nimero de casos nuevos diaghosticados fueron 2.174,
para un total de 12.105. Los canceres priorizados de cérvix, mama, prostata,
colorrectal y gastrico ocuparon los primeros lugares dentro de los de mayor

frecuencia en la poblacion afiliada.
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Comparativo Cancer. 2022 - 2023

—
| Nocasos  [Tasax100.000 afiliados
Caqueta 1607 501,35 1,713 819,5
‘Cauca 2868 625,97 3,042 938,4
Cesar 753 524,29 759 979,8
Huila 993 707,1 1,015 1147,7
‘Nariio 509 315,62 520 480,6
‘Quindie 1,012 1,284,46 1,002 1966
‘Risaralda 2,012 1,137,59 2,226 1780,1
Tolima | 742 641,41 784 1072
Valledel Cauca 997 604,2 1,044 945,5

Fuente: Base de Datos Cancer - Asmet Salud EPS S.A.S.

Se observa un aumento en la incidencia durante el ano 2023 en
comparacion con el ano 2022 en los departamentos de Quindio, Caqueti,
Cauca, Tolima, Valle y Narino, donde |la poblacion esta afiliada a Asmet
Salud EPS. Esto se ha logrado gracias al trabajo articulado que se viene
realizando con los prestadores de servicios de salud a nivel nacional. Como
resultado de este esfuerzo, se ha logrado el reporte inmediato de los
casos positivos de cancer a la EPS, lo que garantiza |la identificacion
temprana de los casos dentro de la Ruta y su direccion a las IPS para un
inicio oportuno de tratamiento.
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Tipos de cancer
diagnosticados

23,30%
31,70%
12,20%
11,40%
3,90%
6,40%
6,10%

Fuente: Base de Datos Cancer - Asmet Salud EPS S.A.S.

En cuanto a la distribucidon segun el tipo de cancer diagnosticado en la
poblacion adulta, para el periodo se encuentra encabezada por la categoria
“Piel” y “Otros” que incluye todos los tipos de cancer no priorizados en
Colombia y aportan un 46.6% del total de la poblaciéon, seguido por el
Cancer de cérvix con un 12,2% (266); mama 11,4% (248); Gastrico 8,9%
(193); Prostata 6,4% (139); Colorrectal 6.1% (132); Hematolinfaticos
agrupados con 4,2% (92) y Pulmén 3% (65). Es de resaltar el aumento en
los casos de cancer de cérvix, pasando del segundo lugar en el 2022 al
primer puesto en el 2023 dentro de los canceres priorizados, lo anterior
asociado al aumento significativo en el nUmero de tamizajes que se vienen
realizando a la poblacién susceptible, esto genera que identifiquemos cada
vez mas eventos de este tipo de cancer en nuestras afiliadas.

Con respecto a la poblacion infantil se cuenta con 353 menores de 18

anos siendo los hematolinfaticos la patologia de mayor afectacion con un
51% (180 casos)
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Numero de afiliados Régimen Subsidiado

VaIIe deI

Rlsarald Caqueta Quindio Huila Cesar Tolima Narino

m 2022 No. Casos | 2868 2012 1607 1012 997 993 753 742 509
m 2023 No. Casos 3042 2226 1713 1002 1044 1015 759 784 520

m 2022 No. Casos m®m2023 No. Casos

Fuente: Base de Datos Cancer - Asmet Salud EPS S.A.S.

En orden descendente, las sedes de Cauca, Risaralda y Caqueta ocupan los
primeros lugares con el mayor numero de casos de cancer para el ano 2023.

Enfermedad renal créonica (ERC)

Para el ano 2023 el nimero de casos nuevos diagnosticados fueron 2.174,
para un total de 12.105. Los canceres priorizados de cérvix, mama, prostata,
colorrectal y gastrico ocuparon los primeros lugares dentro de los de mayor
frecuencia en la poblacion afiliada.
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Distribucion por tipo de terapia de reemplazo renal- 2023

1,8%

® Hemodidlisis
@® Dialisis peritoneal

© Trasplante renal

Fuente: Base de datos ERC- 2023..

La terapia de reemplazo renal mas prevalente es la hemodialisis con un
77,6% que corresponde a 927 usuarios, durante el ano 2023 se reportan
21 usuarios que recibieron trasplante renal y se encontraban en programa
de dialisis.

Con relacion al sexo, estadisticamente se presenta mas en hombres que
en mujeres, el sexo masculino aporta el 54.7%, frente al régimen de
afiliacion, el subsidiado representa el 96,6 % de la poblacién, en cuanto a la
zona de residencia el 64.2% de los afiliados residen en zona urbana.
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Comparativo Enfermedad Renal Crdnica por sede
departamental 2022 - 2023

—
m m Tasa x 100.000 afiliados
(Caquetd 170 53 164 52,3
Cawea 84l 74,4 327 73.3
Cesar 02 43,2 58 477
THuila s 53,4 73 56,6
[Narifio 4 26,7 39 24,3
‘Quindio 84 106,6 89 o
Risaralda 172 97,2 167 1017
Tolima L 117 101,1 129 124.6
\Valledel Cauca 157 95,1 145 92.3

Fuente: Base de Datos ERC5 - 2023

La prevalencia nacional de la ERC 5 (usuarios en terapias dialiticas) a
corte del ano 2023 fue de 71 casos por cada 100.000 habitantes, que
corresponde a 1.191 usuarios que recibieron algun tipo de terapia
(hemodialisis -dialisis peritoneal).
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Numero de casos de Enfermedad Renal Crénica 5 (Terapia
dialitica) por sede departamental.

Cauca Risaralda Caqueta Valledel Tolima = Quindio Huila Cesar Narino

2022 No. Casos 341 172 170 157 117 84 75 62 43
m 2023 No. Casos 327 167 164 145 129 89 /3 o8 39

2022 No. Casos m 2023 No. Casos

Fuente: Base de Datos ERC5 - 2023

En orden descendente, las sedes departamentales de Cauca, Risaralda,
Caqueta y Valle ocupan los primeros lugares con el mayor niumero de
casos de enfermedad renal cronica para el ano 2023.

VIH - SIDA

Para el ano 2023, se conto con un total de 4.559 usuarios en la cohorte de
VIH, con 440 casos nuevos diagnosticados para este periodo.

Durante el ano 2023, el porcentaje de deteccion temprana de VIH alcanzé

el 65,5%, lo que se considera un rango adecuado, ubicandose por encima de
la linea base nacional (>60%).
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Comparativo VIH 2022 - 2023

— 2022
o
‘Caqueta 568 0,18 617 0,2
Cauca 668 0,15 749 0,17
Cesar 332 0,23 359 0,3
‘Huila 163 0,12 186 0,14
‘Nariio 171 0,11 187 0,12
‘Quindie 610 0,77 629 0,94
‘Risaralda 961 0,54 1.026 0,63
Tolima 154 0,13 166 0,16
Valledel Cauca 595 0,36 640 0,41

Fuente: Base de datos cohorte VIH - diciembre 2023

Numero de casos de VIH -SIDA por sede departamental

Valle del

Risaralda Cauca Quindio Cauca

Caqueta Cesar Narifo Huila Tolima

2022 No. Casos 961 668 610 595 568 332 171 163 154
W 2023 No. Casos 1026 749 629 640 617 359 187 186 166

2022 No. Casos m 2023 No. Casos

Fuente: Base de datos cohorte VIH - diciembre 2023

En orden descendente, las sedes de Risaralda, Cauca, Quindio y Valle
ocupan los primeros lugares con el mayor numero de casos de VIH,
para el ano 2023
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Trasplantados

Para el Ano 2023 se tuvo un total de 25 trasplantes de érganos realizados,
siendo el rindn el principal érgano trasplantado; para Tejidos se realizaron 22
trasplantes de tejidos oculares. Se obtiene una Tasa de trasplante de 28.26
*1000000 usuarios para este periodo.

Comparativo Trasplantados. 2022 - 2023

“ 2022
| Nocasos | No.asos
Caqueta 9 s ° e
Cauea 22 el ~ .2
Cesar 5 ekl 0 °

Huila 20 ° o527
Narifio 18,6 ¢ “57
‘Quindio S ' 78
Risaralda 13 78,2 ° .27
Valledel Cauca 11 66,66 7 44,58

Fuente: Base de datos Trasplantados 2023

Para el corte del arno 2023 Asmet salud EPS cuenta con un total de 203
usuarios activos reportados con trasplante de organos, el 97% de los
trasplantados son mayores de 18 anos y el 55% de sexo masculino. El 6rgano
de mayor demanda para trasplante es el rindn (85%), seguido por higado,
corazon y pulmon.

Con relacion a trasplante de tejidos se cuenta con 296 usuarios
trasplantados, siendo los tejidos oculares con un 77% los de mayor demanda.
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Numero de Trasplantados por sede departamental

Cauca Risaralda Valle del Caqueta Huila Cesar Tolima | Narinio Quindio

2022 No. Casos 22 13 11 9 8 5 5 3 3
m 2023 No. Casos 22 3 7 6 3 0 1 4 1

2022 No. Casos m2023 No. Casos

Fuente: Base de datos Trasplantados 2023

En orden descendente, las sedes de Cauca, Valle, Caqueta Y Narino ocupan los
primeros lugares con el mayor numero de pacientes trasplantados para el ano 2023.

Artritis Reumatoide

Para el ano 2023 el nimero de casos nuevos diagnosticados con artritis
reumatoide fue de 85 usuarios para una incidencia Nacional de 5,60 por

cada 100.000 afiliados, el total de la poblacidon prevalente con diagndstico
de artritis reumatoide para el ano de 2023 fue en total de 3.544 usuarios.
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Comparativo Artritis Reumatoide. 2022 - 2023

—
Cauca 968 0,21 999 0,22
‘Caqueta 724 0,23 715 0,23
‘Quindie 484 0,61 471 0,71
‘Risaralda 418 0,24 436 0,27
‘Huila 331 0,24 346 0,27
Valledel Cauca 183 0,11 183 0,12
‘Narifie 127 0,08 135 0,08
Cesar 121 0,08 137 0,11
Molima 10 009 012

7 122
3.544

Fuente: Base de datos Artritis Reumatoide. 2022-2023

Numero de Trasplantados por sede departamental

Cauca Caqueta Quindio Risaralda Huila V(a):iglael Narino Cesar Tolima

No. Casos 2022 968 724 484 418 331 183 127 121 107
B No. Casos 2023 999 715 471 436 346 183 135 137 122

No. Casos 2022 m® No. Casos 2023

Fuente: Base de datos Artritis Reumatoide. 2022-2023

En orden descendente, las sedes de Cauca, Caqueta, Quindio, Risaralda y Huila ocupan los
primeros lugares con el mayor nimero de casos de artritis reumatoide para el ano 2023.
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Enfermedades Huérfanas
Comparativo Enfermedades Huérfanas. 2022 - 2023

—
oo
‘Caqueta 130 2,03 139 2,22
Cawca 371 4,05 426 4,77
‘Cesar 44 1,53 43 1,77
‘Huila 75 2,67 82 3,18
‘Nariio 48 1,49 56 1,74
‘Quindie 59 3,74 60 4,49
‘Risaralda 134 3,79 171 5,21
‘Tolima 39 1,69 41 1,98
Valledel Cauca 143 4,33 152 4,84

Fuente: Base de datos Enfermedades Huérfanas. Diciembre 2023

Para el ano 2023 el nimero de casos nuevos diagnhosticados fueron 81, las
patologias mas frecuentes de las enfermedades Huérfanas fueron:
Drepanocitosis, Guillain - Barré, Displasia Broncopulmonar. Para un total de
1.170 pacientes con enfermedades huérfanas.

Numero de Enfermedad Huérfana por sede departamental

% I I I i O N O =

Cauca Vggi:;' Risaralda Caqueta Huila Quindio Narifo Cesar Tolima

2022 No. Casos 371 143 134 130 75 59 48 44 39
m 2023 No. Casos 426 152 171 139 82 60 56 43 41

2022 No. Casos m2023 No. Casos

Fuente: Base de datos Enfermedades Huérfanas. Diciembre 2023

En orden descendente, las sedes de Cauca, Valle, Risaralda y Caqueta ocupan los primeros
lugares con el mayor numero de casos de enfermedades huérfanas para el ano 2023.
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Distribucion por tipo de Enfermedad Huérfana

Drepanocitosis I 16,75%
Otras coagulopatias I 7,86%
Sindrome de Guillain-Barre I 5,47%
Hemofiliaa I 5. 21%
Displasia broncopulmonar I 4 36%
Esclerosis multiple I 1,79%
Enfermedad de Fabry mmmmm 1,71%
Microtia il 1,71%
Gastrosquisis I 1,54%
Miasteniagrave I 1,45%
Sindrome delinjerto contrahuesped I 1,20%
Acromegalia mE 1,20%
Esclerosis sistemica cutanea difusa 1 1,11%
Fibromatosis gingival - sordera 1 1,03%
Estenosis pulmonar valvular 1 1,03%

Distrofia muscular tipo Duchenne mH 1,03%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

Fuente: Base de datos Enfermedades Huérfanas. Diciembre 2023

Las patologias mas frecuentes de las Enfermedades Huérfanas son
ladrepanocitosis, otras coagulopatias, sindrome de Guillan-Barre,Hemofilia
tipo A. Adicionalmente también se presentan de forma frecuente: Distrofia
muscular tipo Duchenne, Estenosis pulmonar valvular, Fibromatosis gingiva
— sordera, Esclerosis sistémica cutanea difusa, Acromegalia, sindrome de
injerto contra huésped, Miastenia grave, Gastrosquisis, Microtia, Enfermedad
de Fabry, Esclerosis multiple, Displasia broncopulmonar.
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Riesgo Cardiovascular y Metabolico

Para el ano 2023 el numero de casos nuevos diagnosticados con artritis
reumatoide fue de 85 usuarios para una incidencia Nacional de 5,60 por
cada 100.000 afiliados, el total de la poblacidon prevalente con diagndstico
de artritis reumatoide para el ano de 2023 fue en total de 3.544 usuarios.

Total de casos de Enfermedad Cardiovascular y metabolica 2023

Cagqueta 12736 2.029 4.774 19.539
Cauca 28385 3.438 7.834 39.657
Cesar = 6903 912 1.753 9.568
‘Huila 6820 841 1.589 9.250
‘Nariio | 6773 705 1.310 8.788
‘Quindie 50907 614 2.178 8.699
‘Risaralda ~ 17.445 1.539 5.363 24.347
‘Tolima | 6123 947 2.491 9.561
ValledelCauca 8732 1.211 2.663 12.606

Fuente: Base de datos Enfermedad Cardiovascular - diciembre 2023

Para el ano 2023 el total de casos con enfermedad cardiovascular y
metabdlica fueron de 142.015. El total de casos de enfermedad
cardiovascular se distribuye asi:

99.824 (70,29%) casos de Hipertensiéon Arterial
12.236 (8,61%) casos de Diabetes Mellitus
29.955 (21,09%) Casos de Hipertension arterial y Diabetes Mellitus.

V|G|LADoSuperso|ud@ f X ) @asmetsaludeps/asmetsalud.com



No. de usuarios con Enfermedad Cardiovascular y metabdlica

Item No. Casos No. Casos .No. Cas.o’s
Hipertension Diabetes Hlpe.rtensmn +
Diabetes

12.736 2.029 4.774

————— 7834

Fuente: Base de datos Enfermedad Cardiovascular - diciembre 2023

Enfermedad Cardiovascular departamental

Cauca Risaralda Caqueta Valle Quindio Cesar Huila Tolima Narifio
mTotal casos 39.793 25.013 19.138 12.661 10.069 9.962 9.553 9.195 8.749

Fuente: Base de datos Enfermedad Cardiovascular- 2023

En orden descendente, las sedes de Cauca, Risaralda y Caqueta
ocupan los primeros lugares con el mayor numero de casos de
enfermedad cardiovascular.
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Captacion de Enfermedad Cardiovascular por departamento

N I T R R

23,28% 23,88% 16,25% 64,90% 65,98% 25,2%
28,77% 30,24% 16,25% 74,75% 74,86% 25,2%
30,80% 33,31% 16,25% 72,86% 73,49% 25,2%
25,35% 25,01% 16,25% 61,08% 56,34% 25,2%
18,45% 19,77% 16,25% 39,56% 39,89% 25,2%
53,23% 44,78% 16,25% 128,11% 111,08% 25,2%
51,04% 53,16% 16,25% 115,02% 111,23% 25,2%
35,46% 33,58% 16,25% 81,47% 95,00% 25,2%
28,47% 31,20% 16,25% 69,75% 73,69% 25,2%

Fuente: Base de datos Enfermedad Cardiovascular- 2023

Total

Para el ano 2023, el numero total de casos nuevos de diabetes mellitus es
2.459 con un porcentaje de captacion del 74,84% de personas entre los 18
y 69 anos, asi mismo los nuevos casos de hipertension arterial fueron
10.886 con un porcentaje de captacion del 31,17% de personas entre los
18 y 69 anos..

Salud Mental

Para el ano 2023, la cohorte de Salud mental registro 7.872 casos, de los
cuales el 27,8% (1.854 usuarios), pertenecian al departamento del Cauca,
seguidos por Risaralda con 12,3% (825 usuarios) y Valle del Cauca con 12%
805 usuarios).

—

El nimero de casos registrados segun los eventos priorizados en la cohorte
de Salud mental para el ano 2023 son:

- Epilepsia 2.509 casos - Depresiéon 784 casos
- Esquizofrenia 1.233 casos - Alzheimer 192 casos
- Consumo de SPA 980 casos - Demencia senil con 68 casos.

- Trastorno Bipolar 903 casos
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Actividades Proteccion
Especifica y Deteccion Temprana

Actividades de la ruta de promociony
mantenimiento de la salud (RPMS).

La Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud
(RPMS) en Asmet Salud EPS se centra en promover la salud, prevenir
enfermedades y detectar riesgos desde la infancia hasta la vejez. Esta ruta se
implementa como una herramienta operativa obligatoria en los territorios donde
la EPS esta presente, con el objetivo de generar una cultura de cuidado para las
personas, familias y comunidades. Se aplican estrategias de monitoreo continuo
para evaluar el impacto de las actividades y educaciones recibidas por los
usuarios, garantizando la gestion oportuna del riesgo en salud.

En el ano 2023, el cumplimiento de la RPMS alcanzé el 48%, lo cual marca un
incremento considerable respecto al 43,24% registrado en 2022. Este progreso
refleja una mejora significativa en la gestion e implementacion de estrategias
destinadas a reducir las barreras sociodemograficas, asi como en el
fortalecimiento de la demanda inducida y la busqueda activa de usuarios
destinatarios de actividades por curso de vida. La tabla siguiente proporciona el
porcentaje de ejecucion de las actividades de la ruta segun el régimen de afiliacion.
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Descripcion de actividades RPMS 2023. Por régimen de afiliacion

Régimen subsidiado

Total de . .r C limi
Item actividades Ejecucion umplimiento

'Deteccién temprana = 1.015.173  3.833.764 26%
Educaciénsalud  289.073 290.241 100%

2.354.517 9.230.742 26%

704.630 1.402.216 50%
Régimen contributivo

32.601 183.516 18%
4.829 4.847 100%
43.587 212.870 20%
14.023 32.241 43%

Fuente: Reporte Aplicativo INDEXMIC

En relacidon con la tabla, es evidente que la mayoria de las actividades se llevan
a cabo en la poblacidon del régimen subsidiado, lo cual esta en linea con el mayor
numero de afiliados en este grupo y las actividades ejecutadas mas frecuentes son
las de educacion, seguidas por las de valoracion integral. A continuacion, se
presenta, la agrupacion de las actividades trazadoras para el seguimiento de la ruta
de promocién y mantenimiento de la salud del ano 2023.
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Porcentaje de cumplimiento de las Actividades trazadoras de la
Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud (RPMS) - 2023.

ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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para Cancer
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Vasectomia

Ligadura

Insercion DIU

Implante subderm

suministro ant, Oral, Ciclo inyectable

Planificacion familiar

Cons. De control asesoria anticoncepcion 18,38%

Control PB 24,8

Sellantes 100,0(0
Aplicacién de Pentavalente D6,10%

Proteccion Especifica

Salud
Oral

Aplicacion de Triple Viral ,50%

Aplicacion de DPT 78,30%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Vacunacion

Fuente: Reporte ejecuciones aplicativo INDEXMIC 2023
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Valoraciones Integrales

Son las intervenciones de salud dirigidas a distintos momentos del ciclo vital,
realizadas por profesionales médicos, enfermeros y odontdélogos. En el ano 2023,
estas valoraciones alcanzaron un porcentaje de ejecucion del 47%. Referente a
los ciclos de vida de primera infancia e infancia, se logro6 un cumplimiento
promedio del 53%, lo cual representa un incremento respecto al 50%
reportado en 2022.

Las valoraciones integrales para los momentos de curso de vida de la adultez y
la vejez desarrolladas por profesional de medicina en el ano 2023, fue de 49.55%,
frente al 47,92% alcanzado el segundo semestre del 2022; asi como las
valoraciones integrales por odontologia reflejan un aumento en la comparacion
del segundo semestre del ano anterior pasando de 35.17% del 2022 al 46.62%
del 2023.Estos resultados reflejan las actividades llevadas a cabo por ASMET
SALUD EPS S.A.S para cumplir con la implementaciéon de la RPMS (Ruta de
Promocién y Mejoramiento de la Salud), evidenciando una mejora significativa en
las actividades basicas de acceso al sistema de salud colombiano.

Porcentaje de cumplimiento de las Actividades trazadoras de la
Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud (RPMS) - 2023.

Valle del
Cauca

s Acumulado 2023 78,44 99,36 52,02 100,00 78,34 47,60 65,47 94,31 74,70 55,47
Meta Monitoreo 2023 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0

Caqueta Cauca Cesar Huila  Nacional Narifio Quindio Risaralda Tolima

Fuente: Reporte ejecuciones aplicativo INDEXMIC 2023
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En el ano 2023, la cobertura de valoraciones integrales en la poblacion de
primera infancia e infancia ha mantenido un rendimiento que supera el 65% de
la meta establecida. A nivel nacional, se ha alcanzado un cumplimiento del
78.34%. Asimismo, este indicador se cumple en el 66.7% de las sedes
departamentales. Dentro de estas, Huila (100%) y Cauca (99.36%) destacan por su
cumplimiento excepcional. Por el contrario, Cesar (52.02%) y Narino (47.60%)
registran los niveles de cumplimiento mas bajos. Por lo anterior, se estudia el
territorio frente a la poblacion afiliada, encontrando dificultades de acceso
caracteristica principal en los departamentos evaluados, por tanto, se enfocan
tareas de demanda inducida para los departamentos de Cesar y Narino.

Porcentaje de cumplimiento de las Actividades trazadoras de la
Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud (RPMS) - 2023.

70,00
60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00 I
0,00

Rlsarald Valle del
Cauca

s Acumulado 2023 32,06 64,27 50,38 23,46 41,59 36,85 54,73 43,09 16,10 41,53
Meta Monitoreo 2023 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0

Caqueta Cauca  Cesar Huila  Nacional Narifio Quindio

Fuente: Reporte ejecuciones aplicativo INDEXMIC 2023

El porcentaje de cobertura de valoraciones integrales por medicina general en
la poblacion durante la adolescencia y juventud se sitia en un 41.59%. Dentro
de las sedes departamentales, el departamento del Cauca destaca por su alto
cumplimiento, alcanzando un 64.27%, mientras que el departamento del Tolima
presenta el indice mas bajo con un cumplimiento del 16.10%.
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Comportamiento de la Cobertura de la Valoracion Integral de primera vez por
Medicina general en la adultez y vejez, por sedes departamentales. 2023.

Valle del
Cauca

mmmmmmm Acumulado 2023 50,18 72,01 64,60 22,64 49,55 44,03 59,41 37,82 15,66 59,68
Meta Monitoreo 2023 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0

Caqueta Cauca Cesar Huila  Nacional Narifio Quindio Risaralda Tolima

Fuente: Reporte ejecuciones aplicativo INDEXMIC 2023

El resultado de la cobertura de valoraciones integrales por primera vez, realizadas por
medicina general, en la poblacion adulta y del ciclo de vida vejez, alcanza un porcentaje de
49.55%. Entre las sedes departamentales, Cauca destaca por su alto cumplimiento,
alcanzando el 72.01%, seguido de las sedes cesar y valle del Cauca.

Intervenciones de Proteccion Especifica:

Salud oral: En 2023 se realizaron 1,548,178 actividades de salud oral,
contempladas en la ruta de promociéon y mantenimiento de la salud en todos los
momentos de curso de vida incluyendo las actividades de Atencion en salud
bucal por profesionales de Odontologia, aplicacion de barniz fluor, sellantes,
detartraje supragingival, y profilaxis y remocion de placa bacteriana.

Vacunacion: Durante el ano 2023, la cobertura de vacunacion en la primera
infancia ha alcanzado un destacable valor acumulado del 96.10% en Ia
aplicacion de terceras dosis de la vacuna pentavalente para menores de 1 ano.
Este valor supera en 1.10 puntos porcentuales la meta esperada del 95%,
evidenciando un notable avance en la proteccion de la salud infantil.

En términos especificos, los registros de vacunacidon revelan que varios
departamentos han logrado superar ampliamente la meta establecida para la
aplicacion de las terceras dosis del esquema de vacunacion en poblacion menor
de un ano. Destacan entre ellos Caqueta con un cumplimiento del 101.219%,
Cauca con 96.66%, Huila con 98.55%, Quindio con un 27.44% y finalmente
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Cesar alcanzo el 95.34%. Aunque algunos departamentos se situan por debajo
del promedio nacional, como Tolima con 94.64%, Risaralda con 93.00%, Valle
del Cauca con 91.43% y Narino con 20.78%, es relevante destacar que todos
ellos superan la clasificacion de coberturas superiores al 20%.

El analisis del reporte nacional revela una tendencia alentadora y constante en
los resultados, contrastando con el ano 2022, cuando la cobertura de
vacunacion se mantenia en un 81.23%. Para el ano 2023, este indicador
continué con una trayectoria positiva en la aplicacion de bioldgicos
trazadores como DPT, Triple viral y Pentavalente. Este progreso refleja el
compromiso inquebrantable con la proteccion de la salud infantil y la
prevencion de enfermedades prevenibles mediante la vacunacion.

Planificacion familiar: Durante el ano 2023 las actividades destinadas a
brindar consultas y asesoramiento en anticoncepcion, asi como el suministro de
métodos de planificacién familiar, alcanzaron un resultado promedio del 60%.
Este logro no solo resalta la eficacia de dichas intervenciones, sino que también
subraya la importancia crucial de la planificacion familiar en el bienestar y la
autonomia de las personas. Es a través de estos servicios que se promueve la
toma de decisiones informadas sobre la salud reproductiva, permitiendo a
individuos y parejas ejercer control sobre el momento y la frecuencia de la
paternidad, lo que a su vez contribuye a la mejora de la salud materno-infantil,
la reduccién de la pobreza, y el fomento del desarrollo sostenible en
nuestros afiliados.

Intervenciones de Deteccion Temprana:

Tamizaje para cancer: Durante el ano 2023, se alcanzé un cumplimiento del
48% en las actividades de tamizaje para cancer de cuello uterino y mama.
Estas labores son fundamentales en la deteccion temprana de posibles casos de
cancer, lo que permite brindar tratamiento oportuno y mejorar las tasas de
supervivencia. Los tamizajes incluyen pruebas como la citologia o el analisis del
ADN del VPH para el cancer de cuello uterino, mamografias para el cancer de
mama, Yy la deteccion del antigeno prostatico para el cancer de prostata en
hombres. Estas intervenciones son esenciales para la prevencion y el control de
estas enfermedades, contribuyendo asi a la promocion de la salud y al bienestar
de la poblacion afiliada a la EPS.
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Actividades de la Ruta integral de
Atencion Materno Perinatal (RIAMP)

La siguiente grafica agrupa las actividades definidas como trazadora para el
seguimiento a las ejecuciones de la ruta Integral de Atencién Materno
Perinatal, para el ano 2023 se obtuvieron los siguientes resultados:

Porcentaje de cumplimiento de las Actividades trazadoras de la Ruta Integral
de Atencion Materno Perinatal (RIAMP) - 2023.

INTERVENCION ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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Primera consulta prenatal

Antigeno de superficie de hepatitis B

Prueba ri3pida para VIH (VIH 1-VIH 2).

Prueba treponUmica ri3pida
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100%
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Fuente: Asmet salud EPS SAS-INDEXMIC Estructura para el seguimiento a las ejecuciones RIAMP -2023
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La grafica anterior agrupa las actividades que se seleccionaron como trazadoras
para evaluar la implementacion de la ruta durante el ano 2023. De manera global,
un promedio de las intervenciones priorizadas para el analisis muestra que la
ejecucion del 2023 corresponde al 100%, el cumplimiento esta relacionado con la
efectividad de las estrategias implementadas.

Deteccion temprana:

Atencion para el cuidado preconcepcional: La atencidn inicial preconcepcional
se realiza segun la demanda del servicio, la cual ha venido estimulandose a
través de acciones de comunicacion e informacion en salud, adicionalmente
esta actividad corresponde a una intervencion que se garantiza de acuerdo con
la comunicacion de deseo reproductivo por parte de las mujeres indagadas,
alcanzandose un 100% de cumplimiento.

Atencion para el cuidado prenatal: La meta de cobertura de la primera
consulta prenatal se cumplio en el ano 2023 con un 100%, debido a que se
intensificaron y fortalecieron las acciones de seguimiento a las gestantesy a la
calidad del dato de la informacion reportada por parte de las IPS de atencion,
con el objetivo de dar cumplimiento a los indicadores y garantizar las
atenciones segun los lineamientos de la RIAMP. A las gestantes que ingresaron
al programa durante el ano 2023, se les realizaron las siguientes tamizaciones
para la deteccion de enfermedades de transmision sexual: Hepatitis B - Hagas

(100%), VIH (100%), Sifilis (100%) y Estreptococo Del Grupo B (100%).
= Con relacion a la entrega de los micronutrientes, el cumplimiento es del 100%.

Respecto a las ecografias, se observa cumplimiento del 5.1%, en relaciéon con
la ecografia genéticay con la ecografia de detalle anatémico la cobertura fue de
100%. Cabe resaltar el esfuerzo que realizan las sedes departamentales en la
articulacion con las IPS de la red para que las gestantes acudan oportunamente
a los servicios, en el fortalecimiento de la adherencia de los profesionales de la
salud a las GPC y de sus capacidades mediante la capacitacion continua frente
a los requerimientos ecograficos y su importancia frente a la calidad del CPN.

Atencion en salud bucal: La consulta odontologica en las gestantes en el 2023
fue de 30.32%.
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Proteccion especifica:

Interrupcion voluntaria del embarazo: No se estima una meta para esta
actividad, ya que es una actividad que depende del riesgo o de la libre
demanda por parte de las usuarias. Durante el 2023, se realizo el seguimiento
a 616 IVE. EI 20.29% (n: 125) de las IVE se practicaron en afiliadas
pertenecientes al departamento del Valle del Cauca, seguido de Cauca con el
17.20% (n: 106) y la sede Caqueta con el 16.23% (n=100).

Atencion del parto: En el ano 2023, se tienen un total de 11.727 partos a nivel
nacional, se considera un cumplimiento del 100%, puesto que fueron los que
estuvieron en capacidad de atender las IPS de la red primaria.

Dentro de las actividades contempladas en esta atencion, se encuentra el
tamizaje de enfermedades infecciosas como sifilis, con una cobertura del
100%, al igual que la tamizacion para el VIH que se garantizé al 100% de las
mujeres al momento de dar a luz.

La atencion para el cuidado del recién nacido: Se prioriza el seguimiento
dentro de este grupo de intervenciones, a la tamizacion con TSH, la cual se
garantiza al 100% de los recién nacidos. Debido a la forma en la que se factura
el parto y las atenciones del parto, en la que las atenciones se agrupan y no se
ven expresadas de manera individual en los RIPS, se dificulta la ubicacion del
dato; sin embargo se hace ajuste en los parametros de medicidon para rastrear
el dato a partir de las fuentes consultadas.

Atencion para el seguimiento al recién nacido: El control del recién nacido
para el ano 2023 correspondio a 100%. Esta actividad se debe realizar al recién
nacido, dentro de los 5 dias del posparto. La cobertura alcanzada se explica
gracias a las acciones de seguimiento y articulaciéon con la red de IPS para dar
cumplimiento a esta actividad que cierra la cohorte materno perinatal.

Para concluir, cabe resaltar que de las 40 intervenciones de la RIAMP que se
evaluaron, en la grafica solo se presentaron las consideradas como trazadoras de
la implementacion de esta. El cumplimiento general de las intervenciones de la

RIAMP para el ano 2023 fue del 100% a nivel Nacional.
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Es importante mencionar que debido a que varias de las actividades de |la RIAMP
dependen del riesgo o de la demanda por parte de la usuaria (como por ejemplo la
IVE, el suministro de hierro, del acido acetil salicilico, la desparasitacion intestinal,
el tamizaje para la enfermedad de Chagas, las pruebas de anticuerpos IgG para
Toxoplasma, la atencion del parto), su ejecucién no se compara frente a una
estimacion, pues las mismas no son de obligatorio cumplimiento. Por lo tanto, se
ajusta la medicion, de tal manera que las actividades realizadas correspondan a las
actividades programadas.

Las sedes departamentales han fortalecido el ejercicio de monitorizacion de la
prestacion de los servicios a la poblacion objeto de la ruta a través de varias
estrategias como son: la validacion de la calidad de los datos reportados por las IPS
en las estructuras de seguimiento al programa; la identificacion y canalizacién a la
consulta preconcepcional a las mujeres con intension reproductiva a corto plazo,
el seguimiento a la tamizacién con pruebas de embarazo y activacion de ruta
segun resultado, la identificacién de inasistentes y activacion de alertas a las IPS
para busqueda, entre otras y desde la sede nacional se hacen los despliegues con
envio de mensajes de texto para incentivar a las usuarias el retorno a los controles
y la toma de los paraclinicos igualmente se fortalece el despliegue de medio s a
través de la estructuracion de la campana Camino de la vida, con tematicas clave
dentro de la cohorte materno que generen conciencia y conocimientos adecuados
sobre cuidados, importancia del control prenatal, acceso a servicios, etc. Sin
embargo, esta intervencion, esta relacionada con el derecho a la autonomia
reproductiva, el cual se ejerce mediante la planeacion de los embarazos, aspecto
intimamente relacionado con la educacion, la cultura, el aprendizaje social y
finalmente el grado de acceso a los servicios de salud, por lo que aun deben
fortalecerse las intervenciones que promuevan la eleccion o no de la maternidad
y el ingreso temprano al control prenatal, con el fin de poder garantizar las mejores
condiciones de salud del binomio madre-hijo y poder reducir la presentacion de
desenlaces en salud no esperados.
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s Acumulado 2023

Razon de Mortalidad Materna a 42 dias.

La siguiente grafica agrupa las actividades definidas como trazadora para el
seguimiento a las ejecuciones de la ruta Integral de Atencién Materno
Perinatal, para el ano 2023 se obtuvieron los siguientes resultados:

Comparativo Razon mortalidad materna a 42 dias, 2023 Vs 2022.
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Fuente: Asmet Salud EPS SAS, Medida de Vigilancia Especial corte diciembre 2022 - 2023

La razon de mortalidad materna correspondiente al ano 2023 fue de 71.19
muertes materna por 100.000 nacidos vivos y para el arno 2022 fue de 65.62
muertes maternas por 100.000 nacidos vivos con corte a semana epidemiolégica
52, los casos incluidos en el numerador contemplan las muertes maternas
tempranas directas e indirectas que fueron notificadas al SIVIGILA. Considerando
que, a partir del mes de octubre 2023, la meta del indicador cambia de acuerdo
con lo informado por la Super Intendencia nacional de salud, situacion que
representa una desviacion con respecto a la meta esperada de 32 muertes
maternas tempranas directas e indirectas por cada 100.000 nacidos vivos, con
un incremento de 5.57 puntos en el acumulado con respecto al ano 2022.
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Se debe mencionar que se han tenido ajustes en los parametros de medicion,
en Septiembre 2022, conforme a lo indicado por la Superintendencia nacional de
salud; se hizo un ajuste que consistio en la inclusién dentro del numerador de la
RMM las muertes tempranas por causas indirectas que no venian considerandose
para el calculo debido a una directriz previa en septiembre de 2021, en octubre
2023 la Superintendencia informa la nueva meta establecida para cumplimiento
del indicador pasando de 51 en 2022 a 32 a partir de la notificacion. Igualmente
se debe considerar el hecho que el 27 de junio, mediante la resolucion
2023310000004063-6 DE 21-06-2023 de la Superintendencia nacional de
salud, ordend la revocatoria parcial de autorizacion de ASMETSALUD EPS para los
departamentos de Caldas, Santander y Norte de Santander; esto represento una
baja en la poblacidon gestante y por ende recién nacidos, otro aspecto a tener en
cuenta ha sido el hecho de intervencion de la EPS, situacién que ha generado en
los afiliados temor y por ende la desafiliacion se incremento.

Asmet Salud EPS SAS, ha fortalecido e instaurado diferentes estrategias para el
mejoramiento continuo de la gestion materna perinatal, a fin de controlar y
mejorar el resultado de este indicador, entre las cuales se encuentran: Visitas de
asistencia técnica de ruta integral de atencidn a prestadores priorizados, esta
actividad ha permitido identificar entre otras, falencias en los prestadores para la
formulacion y seguimiento a acciones de mejora. se gestiona la articulacion con los
actores involucrados en la atencion de gestantes, para coordinar las atenciones
teniendo en cuenta las caracteristicas sociodemograficas y étnicas de las
gestantes, fortalecimiento de la Demanda Inducida de captacion oportuna,
tamizaje de VIH, tamizaje de sifilis gestacional, adherencia a tratamiento de sifilis
gestacional, mediante envio de mensajes de texto, automatizacion del sistema de
reporte, mas sin embargo persisten fallas en la calidad del dato entregado y no
todas las Instituciones estan realizando reportes con oportunidad, igualmente no
ha sido posible la adherencia al reporte de las IPS complementarias, para mejorar
las situaciones expuestas, se han generado reportes automaticos para las IPS los
cuales son entregados a través de correo electronico y en los espacios de
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asistencia técnica de la cohorte los profesionales departamentales, realizan la
revision y validacion de correcciones e implementacion de mejoras, gestion de
casos correspondiente dentro de la cohorte de gestantes, que permita la
aplicacion completa y oportuna del protocolo de atencion y la intervencion
inmediata de pacientes con condiciones priorizadas: MME, > 35 anos,
Hospitalizaciones y urgencias, establecimiento de procesos de capacitacion
continua al talento Humano de la red de IPS mediante el desarrollo e Live en la
pagina de Youlube de la EPS y con la ponencia de profesionales expertos en
diferentes tematicas especificas para mejorar la calidad de la atencion y fortalecer
los conocimientos técnicos de las personas que estan en contacto con la
gestantes, lgualmente se han fortalecido las estrategias de informacion y
comunicacion, con la implementacion de la campana Camino de la vida, en la que
se contempla el enfoque étnico y territorial y se focaliza la educacion en tematicas
claves para la mujer, gestante y recién nacido, la difusion de dichos mensajes se
contempla por diferentes medios como, envid de mensajes de texto, boletines
publicados en redes sociales, prensa y cunas radiales.
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Red de Servicios y Contratacion

ASMET SALUD EPS como aseguradora de acuerdo con sus competencias tiene
la responsabilidad de garantizar la prestacion de los servicios de Salud a toda su
poblacion afiliada, llevando a cabo actividades técnicas y administrativas que
permitan prestar adecuadamente la atencién a los pacientes, garantizando la
calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios de
salud, a través de la red de prestadores de servicios definida por la entidad.

Esta responsabilidad se lleva a cabo desde el proceso de contratacion de manera
centralizada en la sede Nacional |la cual se desarrolla en las etapas pre-contractual,
contractual y pos-contractual, dando cumplimiento a la normatividad vigente
aplicable del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS y segun lo
definido en el decreto 441 de 2022. En ese sentido las Gerencias
Departamentales deberan sustentar técnicamente las necesidades y gestionar
las propuestas relacionadas con la contratacion de servicios y/o tecnologias en
salud, con fundamento en la metodologia autorizada por la SNS para la
conformacioén y operacion de las RIPSS, las cuales seran evaluadas y avaladas por
el Comité de Contratacion Nacional de Servicios de Salud, en cumplimiento con
los recursos estimados en el calculo de la macronota técnica relacionada con el
ingreso operacional de la EPS, todo con el fin de dar respuesta a las necesidades
en salud de la poblacion afiliada a ASMET SALUD E.P.S. a través de una red de
servicios de salud suficiente, disponible y completa.

Red de Servicios

Estado de la red de prestadores de servicios y proveedores de tecnologias en salud.
Asmet Salud EPS SAS ano 2023

Total Ejecucion Finalizado
Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total
prestadores | contratos capita 1 PGP IPP evento prestadores | contratos capita 1 PGP IPP evento prestadores | contratos capita I PGP I PP evento

750 2228 477 1521 480 1442 334 270 786 143
9 15 0 2 O 13 5 8 0 2 0 6 4 7 0 o) o) 7
15 24 5 o) 2 17 10 17 3 0 2 12 5 7 2 o) 0 5

143 288 76 12 23 177 96 195 49 9 10 127 47 93 27 3 13 50
37 65 4 1 0O 60 24 41 2 o) 0 39 13 24 2 1 0 21
954 2620 562 154 116 1788 615 1703 388 95 /3 1147 339 917 174 59 43 641

Fuente: GAS-AI-F-131 Red de servicios Asmet Salud 2023
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Para la vigencia 2023 Asmet salud EPS cuenta con un total de 954 IPS de los
cuales 339 se encuentran finalizados principalmente en las sedes Caldas,
Santander y Norte de Santander, mientras que 615 se encuentran en ejecucion en
las sedes donde opera Asmet Salud EPS con una reduccion del 18% (137)
prestadores respecto al ano anterior. En cuanto a los contratos, se identifican
2.620 contratos en la vigencia 2023 de los cuales 917 se encuentran finalizados y
1.703 se encuentran en ejecucion, donde se identifica una importante reduccion
del 32% (1.608) respecto al ano anterior, asociado a cambios resultado de los
analisis y seguimientos realizados por la EAPB para optimizar el funcionamiento de
los contratos.

En cuanto a la modalidad de contratacién se identifica que el evento con 1.788
contratos, es el mas representativo durante el ano 2023, sin embargo, se
evidencia una reduccién del 4% (79) respecto a la vigencia anterior, en segundo
lugar se identifica a la capita con 562 contratos registrando un incremento del
11% (54) respecto al ano 2022, en tercer lugar se registra el Pago Global
Prospectivo con 154 contratos y finalmente el Pago Prospectivo con 116
contratos garantizando una red de atencion suficiente, disponible y completa que
ofrezca la integralidad y continuidad de los servicios y tecnologias para la
poblacion afiliada.

Actividades de salud y frecuencia de uso

Con el objeto de garantizar una red de atencion suficiente, disponible y
completa alineada con el Modelo de Atencion Integral de ASMET SALUD EPS que
ofrezca la integralidad y continuidad de los servicios y permita la atencién de los
usuarios, respondiendo a su perfil de riesgo y a sus necesidades de salud con
calidad para el ano 2023 se identifica un total de 2.620 contratos por un valor de
$3.306.108.843.109, de los cuales 1.703 contratos se encuentran en ejecucion
con un valor de $2.174.739.973.064 donde los servicios de salud con 1.442
contratos registran el mayor valor por $ 1.566.546.146.513, seguido de los
prestadores y/o proveedores de tecnologias médicos (mixtos) que dispensan
medicamentos, insumos y/o dispositivos con 195 contratos y un monto de
$421.554.836.526 cuyos acuerdos de voluntades propenden el logro de los
resultados en salud, la eficiencia en la administraciéon de los recursos.
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Objeto, monto y estado de la red de servicios y proveedores de tecnologias en salud.
Asmet Salud EPS SAS ano 2023.

No. Contratos No. Contratos No. Contratos
786

Servicios de Salud 1442 $ 1.566.546.146.513

$ 679.504.803.530 2228 $ 2.246.050.950.042,109

Medicamentos 8 $81.862.298.000 7 $42.130.268.567 15 $123.992.566.567,63

insumos, Dispositivos 17 $92.422.943.121 7 $ 100.076.949.510 24 $ 192.499.892.631,00
Médicos

Mixto 195 $421.554.836.526 93 $ 291.353.302.797 288 $712.908.139.322,94

Albergues y/o transporte Pt $ 12.353.748.904 24 $ 18.303.545.642,50 65 $ 30.657.294.546,06

Total 1703 $2.174.739.973.064 917 $ 1.131.368.870.046 2620 $3.306.108.843.109,73

Fuente: GAS-AI-F-131 Red de servicios Asmet Salud 2023

Tipo de Contrato

Desde el inicio de la Intervencién administrativa se nota una tendencia a la
reduccion en la cantidad de contratos bajo la modalidad de evento, y un manejo
mas constante de los contratos PGP. Este cambio en la gestion de contratos se
reflejé en la siniestralidad de la EPS, la cual se inicié en un 109.26% en mayo de
2023 cuando se realizé la intervencion, lo que demuestra un mayor gasto de los
ingresos. Sin embargo, para febrero de 2024, la siniestralidad se redujo a un
86.80%, demostrando un progreso hacia una gestion financiera mas sostenible,
con un balance mejorado entre costos e ingresos.

La implementacion de la Resolucion 441 de 2022 ha generado una optimizacion
en la estrategia contractual, reflejada en una reduccion significativa del 25% en
contratos basados en eventos. Este cambio estratégico ha implicado la
redistribucion de 406 contratos a otras modalidades contractuales, en sintonia con
los nuevos lineamientos y metas de la organizacion.
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Aspectos Financieros

Ejecucion presupuestal

Ingresos operacionales

Presupuesto - Estado de Resultados Proyectados. Acumulado

Ingresos . . s . . . . . .
i) f | | | [

_ 2.146.312 2.126.279 99% 2.560.465 2.331.245 91%
e

1 0 0 s
_ 87.355 104.111 119% 129.971 104.836 81%
_ 1.805 2.019 112% 2.397 1.910 80%
_ 3.713 4.307 116% 5.335 4.674 88%
_ 4.302 4.258 99% 4.619 3.395 74%
_ 138.000 211.519 153% 124.695 124.553 100%
et

_ -7.263 0% -7.280 -2.807 39%
_ 215 204795
_ 04 231 5446

De acuerdo con el andlisis presupuestal, para la vigencia del 2022 la proyeccion
de ingresos del régimen subsidiado alcanzé el 99%, un importante dato en
comparacion con el siguiente ano, ya que disminuyo para la vigencia 2023, 8
puntos porcentuales.

La fuente de ingresos del régimen contributivo superd el 100% de ingresos

proyectados inicialmente para la vigencia 2022, situacion que en el ano 2023 no
fue tan favorable.
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Costo Directo No PBS
Techos Maximos

Otros Componentes del costo

Total Costos Servicios de Salud

VIGILADO Supersolud@

Ademas, se puede evidenciar que en la vigencia 2022 el total de los ingresos
alcanzo el 106,66% de ingresos proyectados, donde el ingreso por presupuestos
maximos fue la variable principal que consolidé una fuente de ingresos mucho
mayor.

Estos datos indican que, en general, los ingresos operacionales ejecutados en
2022 superaron ligeramente el presupuesto, mientras que en 2023 estuvieron
mas cerca del presupuesto, pero no lo alcanzaron por completo. Ademas, algunos
ingresos especificos, como los de la UPC, tuvieron un cumplimiento del
presupuesto menor en 2023 en comparacion con 2022. Por otro lado, los ingresos
por incapacidades de enfermedad general fueron mayores en términos de
cumplimiento del presupuesto en 2022 que en 2023.

Este analisis comparativo proporciona una vision general de como se
desempenaron los ingresos operacionales en los dos anos y puede ayudar a
identificar areas que podrian requerir ajustes o mejoras en la gestion financiera.

Costos operacionales

e ) {1 ] [

78.205 99.193 126,84% 120.873 76.308 63,13%

1.942.602 2.109.198 108,58% 2.381.232 2.555.810 107,33%

2.158.001 2.365.191 109,60% 2.718.937 2.753.912

En general, los costos operacionales ejecutados superaron los presupuestos
tanto en 2022 como en 2023.

=
w
N
(6]
N
o
=
N

Sin embargo, hubo variaciones significativas en el cumplimiento del
presupuesto para diferentes categorias de costos y regimenes de atencion.

109,97% 5.335 4.611 86,43 %

101,29%
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El cumplimiento del presupuesto para el Régimen Contributivo fue
notablemente menor en 2023 en comparacion con 2022.

Los costos totales de los servicios de salud superaron ligeramente el
presupuesto en 2023, mientras que en 2022 superaron mas significativamente
el presupuesto.

El costo de presupuestos maximos fue notablemente mayor en el ano 2022,
situacion que permite encontrar la similitud con el total de ingresos ejecutados
en ese periodo, ya que alcanzaba un 50% mas de lo inicialmente proyectado.

Gastos operacionales
Gastos PPTO 2022 Ej Cumplimient PPTO 2023 Ej Cumplimient
Operaaonales jecucion umplimiento jecucion umplimiento

71.570 65.049 90,89% 80.779 66.252 82,02%

_ 34.469 33.969 98,55% 41.075 29.118 70,89%
_ 6.395 20.505 320,65% 11.132 4.601 41,33%
T ] O O S I
5 0% 5 3% 5 0% 409%
/ Ingreso UPC

Los gastos operacionales ejecutados se mantuvieron cerca o superaron los
gastos presupuestados en ambos anos.

Los gastos de personal y de administracion tuvieron un cumplimiento cercano
al presupuesto en 2022, pero en 2023 el cumplimiento fue menor,
especialmente para los gastos de administracion.

Los otros gastos operacionales mostraron una ejecucion muy por encima del

presupuesto en 2022, pero se redujeron significativamente en 2023, con una
ejecucion mucho menor.
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Gestion del rieso financiero

Para el desarrollo del sistema integrado de gestion del riesgo, se establecid un
plan de trabajo aprobado el 27 de agosto de 2023 por el Agente Interventor, en el
cual se generd un cronograma de actividades para su ejecucion y desarrollo del ciclo
del sistema integrado de gestion del riesgo por cada subsistema en cumplimiento
de la circular externa 000004 de 2018, las fases consisten en lo siguiente:

Primera fase: Actualizacion documental del sistema integrado de gestion
del riesgo. Se cuenta con la siguiente documentacion actualizada con un total
de 7 documentos ajustados al 100% y aprobada por el Agente interventor.

Documentos actualizados SIGR

Documentos actualizados y aprobados Cantidad

Total

Cantidad

Documentos actualizados y aprobados

e
1
1
1
1
1
1
1
T
1
1

Fuente: Asmet Salud EPS S.A.S.

wmmnoSupersolud@ f X ) @asmetsaludeps/asmetsalud.com



VIGILADO Supersolud@

Segunda fase: Socializacion a todos los lideres de area el plan de trabajo para el
desarrollo del sistema integrado de gestion del riesgo y presentacion del equipo
de riesgos con una participacion de todos los involucrados para un avance del
100% de la socializacion.

Tercera fase: ejecucion del cronograma, plan de trabajo sistema integrado
gestion del riesgo.

Se realiza mediante reuniones con areas y procesos el desarrollo de cada
subsistema de riesgo de la matriz de riesgo nacional, a continuacion, se describe:

Matriz de riesgos nacional:

Para la matriz de riesgos corporativos nacional, se desarrollan las etapas del ciclo
del Sistema Integrado de Gestion del Riesgo en su identificacion, evaluacion,
tratamiento y control; seguimiento y monitoreo:

A corte del mes de diciembre de 2023 se realiza la identificacion de riesgos
identificados para los subsistemas de riesgo de crédito, liquidez, mercado de
capitales y riesgo actuarial - insuficiencia de reservas técnicas.

Evaluacion y medicion de riesgos: considera el analisis de los riesgos
inherentes y residuales, y su participacion en el riesgo neto global contando las
causas identificadas y los riesgos.

Tratamiento y control de riesgos: en esta etapa se determina las acciones
tendientes a gestionar los riesgos a los que se ve expuesta la entidad, de
acuerdo con los niveles de riesgo determinados definiendo los controles para
su mitigacion.

Etapa de Seguimiento y Monitoreo: Se define la etapa de seguimiento y
monitoreo para los subsistemas de riesgo de crédito, liquidez y mercado de
capitales, con el fin de medir implementacion, estado y la efectividad de los
controles establecidos en la etapa de tratamiento y control para cada uno de los
riesgos identificados.
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El seguimiento se registra a través del formato SGI- SIGR-F-31 “Seguimiento y
Monitoreo Sistema Integrado de Gestion de Riesgo”, donde se relaciona el
subsistema, el codigo de riesgo, nombre del riesgo, como también las causas,
controles, responsables y periodicidad del control el cual se encuentra en un 95%
de implementacion.

La metodologia de seguimiento y monitoreo establece los parametros necesarios
para registrar la efectividad de los controles. Cada resultado de control se
documenta en la Matriz de Riesgos Corporativos SGI-SIGR-F-01, especificamente
en la columna &quot;Ejecucion del Control&quot;. Esto contribuye a fortalecer la
evaluacion global de la solidez de los controles, proporcionando asi el valor que

determina la probabilidad residual y, en ultima instancia, mide el Riesgo Neto
Global.

La matriz incluye: cronograma anual de seguimientos, riesgo corporativo, causas
y controles definidos, ademas del periodo de seguimiento y los responsables de
proceso.

Antes de llevar a cabo el seguimiento, se validan los resultados de los indicadores
asociados al riesgo, se realiza analisis al informe de gestion y se revisan las
evidencias proporcionadas por el proceso para validar la gestion realizada durante
el seguimiento previo.

Durante el seguimiento, se valida el estado del control establecido y las acciones
de mitigacion o prevencion del riesgo. Los resultados de estos seguimientos
permiten evaluar la efectividad del control y definir acciones en caso de
desviaciones de los objetivos de la entidad.

Para la vigencia 2023, la herramienta disenada se encuentra en un 1009%,
mediante el formato SGI- SIGR-F-31 “Seguimiento y Monitoreo Sistema Integrado
de Gestidon de Riesgo” donde se registran las acciones de mejora en caso de que
aplique.

En caso de que los controles presenten inefectividad, se definen acciones de

mejora mediante la Matriz de Seguimiento y Monitoreo; estas acciones de mejora
incluyen actividades, responsables, evidencias y tiempos estimados para su
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implementacion, siendo esta la principal herramienta para contener las
desviaciones identificadas en los controles. Se realiza un seguimiento continuo no
solo a la ejecucidn de los controles, sino también a la implementacién de las
acciones de mejora, reforzando asi las acciones para la mitigacion y contencién de
riesgos.

A corte del mes de diciembre de 2023 se han generado acciones de mejora para
la mitigacion de los riesgos.

Alertas de Riesgos Corporativos

El area de Riesgos Corporativos ha designado un canal por medio del cual se
emiten alertas de riesgos que pueden materializarse segun los diferentes eventos
gue se presentan en la organizacion con el fin de generar sus respectivas acciones
y evaluar los controles definidos para cada uno de estos que permitan mitigar y
prevenir su materializacion.

Las alertas de riesgos corporativos se realizan y se envian con el propdsito de
informar a las partes interesadas sobre posibles amenazas o eventos que podrian
tener un impacto negativo en la entidad. Estas alertas son parte integral de la
gestion de riesgos corporativos y ayudan al proceso a anticipar, mitigar y gestionar
situaciones que podrian afectar su capacidad para alcanzar sus objetivos.

Las alertas proporcionan informacion crucial para la toma de decisiones
informadas. Los lideres y tomadores de decisiones pueden utilizar la informacion de
las alertas para evaluar la situacién, priorizar los riesgos y determinar las estrategias
mas adecuadas para abordarlos.

Cabe mencionar que la entidad esta sujeta a regulaciones y normativas que
requieren la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos. Emitir alertas ayuda a
garantizar el cumplimiento normativo y a demostrar que la entidad esta tomando
medidas proactivas para abordar y minimizar los riesgos identificados.

Por lo tanto, el objetivo de las alertas es tomar las acciones necesarias para la
mitigacion de eventos futuros.
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Diseno y Estructuracion de
Herramientas Tecnologicas para el
Seguimiento y Control a los Riesgos
Corporativos

Se define la matriz de riesgos corporativos y tableros de control a nivel Nacional,
departamental y municipal donde se visualiza la metodologia desarrollada para cada
etapa del ciclo del sistema integrado de gestidn del riesgo, donde se encuentra con
un porcentaje de avance del 100%. frente a las herramientas tecnologicas de
seguimiento y monitoreo

Para ello Power Bl es una plataforma de Business Intelligence (Bl), que permite el
diseno e implementacion de informes dinamicos a partir de tableros de control
(Dashboard), en el que a partir de visualizaciones graficas e interaccién de
diferentes fuentes de informacion, permite obtener respuestas rapidas con
tecnologia Inteligencia Artificial - |A a preguntas empresariales.

ASMET SALUD EPS SAS ha construido e implementado una serie de tableros en
la herramienta TUCAS lo que permite visualizar, navegar, filtrar y analizar el
comportamiento de diferentes variables de interés como lo son para este caso:
el sistema integrado de gestion del riesgo, donde ofrece las indicaciones esenciales
para efectuar consultas de informacion en el tablero del Sistema Integrado de
Gestion del Riesgo (SIGR). Donde es posible revisar el progreso de las distintas
etapas del ciclo, que abarcan desde la identificacion hasta el seguimiento y control,
asi como observar el comportamiento de los indicadores en diversos periodos de
medicion a nivel nacional.
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Estados Financieros

Estado de la Situacion Financiera (millones de pesos)

Estado de la Situacion Financiera

2.500.000
2.000.000
1.500.000 1.155.289

1.000.000

255.497

500.000 1.042.567

269.851 -796.289

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

-500.000
-1.000.000
-771.760
-1.500.000
-2.000.000

dic-22 mdic-23

Fuente: Software contable SEVEN ERP
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Estado de la Situacion Financiera 2023-

2022 (millones de pesos)

Activos Pasivos

Diciembre | Diciembre
2023 2022

27.918 13.590

Diciembre
2023
0

140.554 167.757 12.210

5.595 10.674 856.585
3.753

8.882

882.331

26.042

O
(@]
=

192.021

Total activos corrientes Total pasivos corriente

174.067
18

6.287

N
OI

3.858 242.145

17.648 17.400 1.326

57.477 3.445

81.430 77.829
Total activos 255.497 269.851

56.550

Total pasivos no
corrientes

Total activos no corrientes

Total pasivos

272.958
1.155.289

Diciembre . & Diciembre | Diciembre
2022 Patrimonio 2023 2022

7.946
899.792 | 772.717
255.497 | 269.851

31.939
866.025
3.530

Total

13.762 Patrimonio

1.023

20.536

93.889

779

Total pasivo y
patrimonio

3.136

1.042.567

Fuente: Software contable SEVEN ERP

Activos

Para el cierre del periodo diciembre de 2023, se presenta un Activo total por valor
de $255.497 millones, cifra que presenta una disminucion 5,32%, con relacion al
total de activos al cierre 31 de diciembre del 2022.

Para el periodo 2023, los activos corrientes representan el 68,13% del total del
activo y los activos no corrientes representan el 31,87% del total de los activos.

Para el periodo 2022, los activos corrientes representan el 71,16% del total del
activo y los activos no corrientes representan el 28,84% del total de los activos.
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Composicion del Activo (millones de pesos)

Y CHE 27,918 10.9% 13,590 5.0% 14,328 51.3%
fversiones € instrumentos 18 0.0% 20 0.0% -3 -14.0%
Cuentas por cobrar 152,435 59.7% 182,289 67.6% -29,854 -19.6%
Deudores def Sistema 124,775 48.8% 214,947 79.7% -90,172 -72.3%
Anticipos y Avances 70,935 27.8% 11,076 4.1% 59,859 84.4%
Deudores Varios 12,238 4.8% 17,066 6.3% -4,827 -39.4%
Detcrioro detidores -55,513 -21.7% -60,799 -22.5% 5,286 -9.5%
PR PR e 17,648 6.9% 17,400 6.4% 248 1.4%
s el 57,477 22.5% 56,550 21.0% 1.6%

(Impuesto Diferido)

Activos 255,497 100% 269,851 100% -14,354

Fuente: Software contable SEVEN ERP

Dentro de la composicion del activo, el rubro mas representativo para el periodo
2023 es la participacion de las cuentas por cobrar, las cuales representan el 59,7%
referente al activo total, que corresponde al valor de $255.497 millones, mientras
qgue para el cierre del periodo 2022 la participacion de las cuentas por cobrar
representa el 67,6% referente al activo total, por valor de $269.851 millones

El rubro donde se presentd una mayor disminucion del Activo, fueron las cuentas
por cobrar, pasando de $182.289 millones a $152.435 millones, presentando una
disminucion en valores absolutos de $29.854 millones vy relativo de 19,6%.

Dentro de las situaciones presentadas que disminuyeron este rubro, esta el
concepto de recobros con los entes territoriales por servicios No PBS, el cual
presentd una disminucion de $6.007 millones frente al saldo de la vigencia
inmediatamente anterior.

Esta disminucion obedece a que el juzgado quinto civil del circuito de Valledupar
ordend librar mandamiento de pago a favor de la EPS POR $5.110 millones, pagos

de recobros No PBS y aceptacion de glosas por parte de ASMET SALUD EPS SAS
por $896 millones.
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Tercero

Valor (pesos) Concepto de pago

Auto que libra mandamiento a

4.229.080.437

favor
873.912.631 Pago recobros
7.241.934 Pago recobros

Fuente: Software contable SEVEN ERP

Composicion Cuenta Deudores del Sistema de Salud
(millones de pesos)

Do daiers | om [ om
I TR N

Fuente: Software contable SEVEN ERP
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Las cuentas por cobrar acumuladas a 31 de diciembre de 2023 radicadas a las
entidades territoriales, ascendieron a 83.491 millones por Ente territorial asi:

Cuentas por cobrar Entes Territoriales

Devoluciones Demandado Certificado de Saldo Diciembre
Deuda 2023
Caquets 0 0

488,799,330 4,916,146,320

71,460,703 o) 3,935,180,185
5,695,081,772 o) 7,479,439,159
2,562,379,229 27,652,407 4,601,016,776

_ 76,362,473 0 0 674,089,643
_ 2.434,789.,032 0 0 4,979.686,066

24,902,966,549 956,435,734 26,363,059,523
8,033,262,139 o) 9,344,265,754
189,295,666 o) 3,112,174,476

o) 1,853,794,804

0
\Total  |2,511,151,505 | 41,454,446,058 |1,472,887,471 |67,258,852,706

Fuente: Software contable SEVEN ERP

La compania finalizé la vigencia 2023 con un saldo de anticipos pendientes de

legalizar otorgados a los proveedores y prestadores de servicios de salud por
$70.660 millones.

Anticipos y avances (millones de pesos)

Anticipos y avances 2023

70,821 11.051
98 23
16

IN

Total anticipos 70,821 11.076

Fuente: Software contable SEVEN ERP
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Anticipos por edades (millones de pesos)
Costos Operacionales | No Vencidas | Enero - 30 31a60 61a90 91a180 181 - 360 Mas de 360 Total
dias dias dias dias dias dias

49,133 5,702 5,122 2,612 5,661 514 2,191 70 935

69% 8% 7% 4% 8% 1% 3%

Fuente: Software contable SEVEN ERP

Prestadores de Salud

Las cuentas por cobrar a IPS reconocidas en los estados financieros por $6.287
millones, corresponden a capitacion, pago global prospectivo (PGP), recobros y
actas de liquidacidon de contratos a favor de la EPS, que se encuentran pendientes
de pago por parte del prestador o cruce con pasivo exigible.

El siguiente es el saldo en la cuenta Deterioro por cuentas por cobrar a los
deudores del sistema:

Deterioro Deudores del Sistema
(millones de pesos)

I I R N N
O R N

Fuente: Software contable SEVEN ERP
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La siguiente grafica muestra el comportamiento que presentaron las cuentas por
cobrar durante la vigencia 2023.

Comportamiento de las Cuentas por Cobrar. Vigencia 2023

CUENTAS POR COBRAR 2023

250.000

213.008
. 192.194
200.000 184.179 ~ 181.483  17g.204

193.495 196.984

150.000 167.435 173.301 173.625
152.435

100.000

50.000

dic-22 ene-23 mar-23 may-23 jun-23 ago-23 oct-23 nov-23 ene-24

Deudores varios
(millones de pesos)

Otras cuentas por cobrar 2023 “

Fuente: Software contable SEVEN ERP
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Las cuentas por cobrar por depdsitos judiciales son recursos monetarios que estan
en proceso de conciliacion y levantamiento de estos. Los saldos de los depdsitos
judiciales por tercero a diciembre 31 de 2023 son los siguientes:

Depositos Judiciales
(millones de pesos)

Total depositos judiciales

Fuente: Software contable SEVEN ERP

Para el mes de diciembre de 2023 se realizO dos actas de saneamiento
contable correspondiente al saldo de las restituciones por cobrar a otras EPS por
$2,881 millones, y depuracion de saldos por concepto de pruebas de tamizaje,

diagndstico y atencion integral a la poblacion afectada por COVID-19, por valor
de $6.811 millones.

Gestion del rieso financiero

Para el cierre del periodo diciembre de 2023, se presenta un Pasivo total por
valor de $1.115.289 miillones, cifra que presenta un aumento del 9,8%, con
relacion al total de pasivos al cierre 31 de diciembre del 2022.
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Composicion del Pasivo (millones de pesos)

Composicion del

Activo Diciembre 2023

% Part Diciembre 2022 % Part Variacion % Variacion

Obligaciones Financieras

Cuentas por pagar

800,348 69.3% 820,433 78.7% -20,086 -2.5%
61,595 5.3% 50,175 4.8% 11,421 18.5%
254 0.0% 435 0.0% -181 -71.5%
6,598 0.6% 26,922 2.6% -20,323 -308.0%

impuestos, gravamenes

y tasas

Beneficios a los empleados

Pasivos Estimados

36,214 3.1% 46,880 4.5% -10,666 -29.5%
205,931 17.8% 47,009 4.5% 158,921 77.2%
26,042 2.3% 20,536 2.0% 5,506 21.1%

Impuesto Diferido Pasivo

1,155,289 100% 1,042,567 100% 112,722 9.8%

Activos

Fuente: Software contable SEVEN ERP

Para el periodo 2023, los pasivos corrientes representan el 76,37% del total
del pasivo y los pasivos no corrientes representan el 23,63% del total de
los pasivos.

Para el periodo 2022, los pasivos corrientes representan el 88,65% del total
del pasivo y los pasivos no corrientes representan el 11,35% del total de
los pasivos.

Dentro de la composicion del pasivo, el rubro mas representativo para el
periodo 2023 es la participacion de las cuentas por pagar, las cuales
representan el 75,2% referente al pasivo total, que corresponde al valor de
$1.155.289 millones, mientras que para el cierre del periodo 2022 Ia
participacion de las cuentas por pagar representa el 86,1% referente al pasivo
total, por valor de $1.042.567 millones.
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Cabe destacar que a pesar de los recursos asignados para presupuestos
maximos fueron insuficientes para cubrir los pasivos generados por los servicios
no cubiertos con la Unidad de pago por capitacion (UPC), la compania logré con
eficiencias dentro del flujo de caja disminuir sus pasivos con la red de
prestadores y proveedores de servicios de salud.

Las cuentas por pagar producto de la compra de servicios de salud representan
el 95,9% del total del pasivo para el cierre de diciembre de 2023.

Durante la vigencia 2023 ASMET SALUD EPS SAS disperso a través de Giro
Directo en el régimen subsidiado un promedio de 86,35% de los recursos
recibidos por la Unidad de Pago por Capitacion, presentando un aumento frente
al ano inmediatamente anterior, del 2,19%.

Patrimonio

Para el cierre del periodo diciembre de 2023, se presenta un Patrimonio por
valor de $-899.792 millones, cifra que presenta una disminucion del 14,1%, con
relacion al total de patrimonio al cierre 31 de diciembre del 2022.

Composicion del Patrimonio (millones de pesos)

0.0% 0.0% 0.1%
51,981 -5.8% 51,681 -6.7% 301 0.6%
-823,800 91.6% -848,028 109.7% 24,228 -2.9%

_ -128,032 14.2% 23,572 -3.1% -151,605 118.4%
Patrimonio -899,792 100% -772,717 100% -127,076 14.1%

Fuente: Software contable SEVEN ERP

wmmooSupersolud@ f X (® @asmetsaludeps/asmetsalud.com



Estados de Resultados y Resultados Integrados

Estado de Resultados

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

ene-22 ene-23

B Ingresos Operacionales Costos B Gastos Administrativos

Fuente: Software contable SEVEN ERP
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El ejercicio financiero para la vigencia 2023 Asmet Salud arroja un resultado de
$-128.032 millones, frente a la utilidad registrada en la vigencia 2022 de

Estado de Resultados (millones de pesos)
Estado de Resultados

Diciembre
2022

Diciembre

2023

2,772,601 2,450,894
-2,753,912 -2,365,191
Utilidad (Pérdida) bruta

18,689 85,703

-99,971 -119,523

Utilidad (Pérdida) Operacional -81,282

Margen Operacional

71,208 77,233
-118,546 -19,096
-128,620

Resultado de otras actividades 24,317

1,807 642

-1,837 -8,033

Utilidad - Pérdida antes de impuestos

Costo financiero, neto -7,391

-128,650 16,926

6,647
618
-128,032

Resultado Integral del periodo 23,572

lo

Fuente: Software contable SEVEN ERP

$23.572 millones.
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Ingresos: Durante la vigencia 2023 se reconocieron ingresos operacionales por
$2.772.601 millones, estos presentaron una variacion absoluta con relacion a la
vigencia 2022 de $321.707 millones y una variacion relativa de 11,6%, el mayor
porcentaje de este rubro se encuentra reconocido en la unidad de pago por
capitacion (UPC) del RS, la cual presenta un valor de $204.965 millones y un
aumento porcentual de 8,8%, con relacién a la vigencia 2022.

Ingresos Operacionales (millones de pesos)

Ingresos '.O‘Ct'.v idades Diciembre 2023 % Part Diciembre 2022 % Part Variacion % Variacion
Ordinarias
I N = I
capitacion

2,331,245 84.1% 2,126,279 86.8% 204,965 8.8%

104,836 3.8% 104,111 4.2% 725 0.7%

PresupueStos e _ _ _ _ _

Liberacion de reservas
técnicas

Cuotas moderadoras y
copagos

Incapacidades por
enfermedad general

Unidad de pago por
capitacion - PyP

Otros ingresos de
actividades ordinarias

Cuenta alto costo

Total ingresos
operacionales

2,772,601 2,450,894 321,707

Fuente: Software contable SEVEN ERP

lingresos por Unidad de pago por Capitacion: Para el cierre 2023, los
ingresos por Unidad de pago por capitacion UPC representan el 87,9% de los
ingresos operacionales de la compania, por $2.436.081 millones.

Ingresos por Prestaciones Economicas:Presupuestos Maximos
corresponden al pago que realiza |la ADRES para la gestion y financiacion de
los servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo a la unidad de
pago por capitacion - UPC y no excluidos de la financiacién con recursos del
sistema general de seguridad social en salud SGSSS.
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Mediante la resolucion 2832 de diciembre 30 de 2022 se asignd un

presupuesto maximo a transferir a las EPS para los seis (6) primeros meses de
la vigencia 2023 por $62.347 millones.

Asi mismo la resolucion 1442 del 15 de septiembre de 2023 asignd un
presupuesto maximo a transferir a las EPS para los meses julio, agosto vy
septiembre de la vigencia 2023, por $31.173 millones.

La resolucion 2092 de diciembre 12 de 2023 asign6 el presupuesto para el
mes de octubre por $10.391 millones, el cual fue cancelado en enero 2024.

La resolucidon 272 del 22 de febrero 2024, fija el monto pendiente por girar
por concepto de presupuesto maximo a reconocer a Asmet Salud,
correspondiente a la vigencia 2023 por $127.036 millones.

Comportamiento Ingresos Operacionales vigencia 2023: La siguiente
grafica muestra el comportamiento que presentaron los ingresos
operacionales durante la vigencia 2023.

Comportamiento Ingresos Operacionales 2023 (millones de pesos)

Ingresos Operacionales 2023
450.000
400.000
350.000
300.000

250.000 226.433 236.398 233.791

199.171 205.825
200.000 244.6.71 231.521 231.758 190.996

150.000 189.289 182.590
100.000
50.000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

Fuente: Software contable SEVEN ERP
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Costos por la atencion en salud

EL total del costo por la prestacion de servicios de salud para el periodo 2023,
ascendio a $2.753.912 millones de pesos, presentando un aumento de

$388.722 millones con respecto al costo del periodo 2022 y una variacion del
14,1%.

Los costos por atencion en salud, por el ano terminado al 31 de diciembre
comprenden:

Costos por Atencion en Salud (millones de pesos)

Prestacion de servicios
B e I I D T e

374,738 13.6% 362,257 15.3% 12,481 3.3%
782,648 28.4% 1,025,008 43.3% -242,360 -31.0%
801,908 29.1% 637,207 26.9% 164,702 20.5%

PYDT Proteccion especifica
y deteccion temprana

Reservas no liquidadas
y otras reservas (PBS)

Costo por incapacidades
de enfermedad general

Prestacion de servicios
NO Incluidas en el PBS

Presupuestos Maximos

Otros Costos de Operacion

Total costos 2,753,912 2,365,191 388,722 14,1%

Fuente: Software contable SEVEN ERP
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Comportamiento Costos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) vigencia 2023: La siguiente grafica muestra el comportamiento que
presentaron los costos del sistema general de seguridad social en salud
(SGSSS) vigencia 2023, con todos los componentes de los puntos anteriores.

Comportamiento costos SGSSS 2023 (millones de pesos)

Costos Operacionales 2023

450.000
394.356

400.000

333.462
350.000

300.000 559 349 263.981

238B.259

197.456

172.844
200.000 204.769

250.000

150.000 164.631 169.731
100.000

143.179

50.000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SEPT OCT NOV DIC

Fuente: Software contable SEVEN ERP

Gastos de Administracion

Los gastos operacionales para la vigencia 2023 se reconocieron por valor de
$99.971 millones, los cuales al ser comparados con lo reconocido en la vigencia
2022, presentan una disminucion del 19,6%.
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Los gastos operacionales por el ano terminado al 31 de diciembre comprenden:

Gastos de Administracion (millones de pesos)

_ 66,252 66.3% 65,049 54.4% 1,202 1.8%
_ 6,562 6.6% 12,947 10.8% 6,385 97.3%
_ 58 0.1% 61 0.1% 3 4.4%
_ 7,354 7.4% 6,841 5.7% 513 7.0%
_ 1277 1.3% 1,588 13% 311 24.4%
_ 31 0.0% 74 0.1% 42 135.0%
_ 11,987 12.0% 10,130 8.5% 1,857 15.5%
_ 18 0.0% 15 0.0% 3 14.8%
_ 180 0.2% 347 0.3% 167 93.3%
_ 230 0.2% 308 0.3% 78 -34.2%
_ 653 0.7% 600 0.5% 53 8.2%
_ 588 0.6% 1,045 0.9% 458 77.9%
_ 4 0.0% 24 0.0% 20 495.2%
_ 4,009 4.0% 19,435 16.3% 15,426 -384.7%
_ 0.8% 1,058 0.9% 37.8%
I I

Fuente: Software contable SEVEN ERP

Los gastos de personal representan el 66,3% del total gastos de administracion
de la compania, con corte diciembre 2023 se reconocieron gastos de personal
por $66.252 millones y lo componen los rubros de sueldos y salarios,
contribuciones imputadas, contribuciones efectivas, aportes sobre la nédmina,
prestaciones sociales y gastos de personal diversos. Estos rubros presentan un
crecimiento del 1,85% frente al saldo reconocido en el ano 2022.
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Los gastos por honorarios presentan reconocimiento por $6.562 millones,
representando el 6,56% de los gastos de administracion, los honorarios
presentan una disminucion del 97,3% con relacidon al valor reconocido en la
vigencia 2022.

A continuacién, se muestran los valores reconocidos en los gastos por
honorarios de cada rubro comparativo por vigencias:

Gastos por Honorarios (millones de pesos)

_ 6.0% 6.6% -118.1%
_ 891 13.6% 676 5.2% 216 24.2%
_ 750 11.4% 0 0.0% 750 100.0%
_ 1 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
_ 133 2.0% 186 1.4% -53 -40.1%
_ 279 4.3% 2,592 20.0% -2,312 -827.5%
_ 1,054 16.1% 1,794 13.9% -741 -70.3%
_ 3,062 46.7% 6,844 52.9% -3,782 -123.5%
I N

Fuente: Software contable SEVEN ERP

Los gastos por servicios representan el 11,25% de los gastos de administracion
a diciembre de 2023. Estos gastos ascienden a $11.987 millones y lo componen
los gastos por servicios de aseo, vigilancia, temporales, asistencia técnica,
procesamiento electréonico de datos, acueducto y alcantarillado, energia
eléctrica, teléfonos, transporte, fletes y acarreos, gas, publicidad,
comunicaciones y otros servicios. Este rubro presenta un aumento del 18,33%
con respecto al ano anterior.

El deterioro de las cuentas por cobrar representa el 3,76% del total gastos de

administracion, el saldo de este rubro asciende a $4.009 millones y es un
reconocimiento contable que no genera uso de recursos monetarios.
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Comportamiento porcentaje gasto administrativo vigencia 2023: Los
gastos de administracion acumulados al mes de diciembre de 2023,
representan el 3,56% del total ingresos UPC asignados a la EPS, lo cual, no
supera el porcentaje maximo establecido para financiar los gastos de
administracion que corresponde al 8% de los ingresos UPC.

Comportamiento Gasto Administrativo 2023 (millones de pesos)

Gastos Administrativos 2023

FEB MAR ABR MAY JUN JuL  AGO SEPT OCT NOV DIC

Fuente: Software contable SEVEN ERP
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Indicadores de habilitacion financiera

Para los indicadores de habilitacion financiera de Capital Minimo y Patrimonio
Adecuado, el primer ano de operacion de Asmet Salud EPS SAS fue el 2018, por
lo anterior, la vigencia 2023 es el sexto ano de operacion, conforme al plan de
cumplimiento de habilitacion financiera Aprobado en la resolucion 000127 de
2018 y de acuerdo con lo establecido por el Decreto 718 de 2017/, se debe
enervar el 60% del defecto proyectado al primer ano de operacion.

Anticipos y avances (millones de pesos

)
Indicadores de Permanencia Dic.2022 | Dic. 2023
B - . v ot

-2,92 S1L0) | =al27 -1.38

Fuente: Software contable SEVEN ERP
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Capital Minimo

El monto de capital minimo a acreditar para las entidades que se constituyan a
partir del 23 de diciembre de 2014 sera de ocho mil setecientos ochenta y ocho
millones de pesos ($8.788.000.000) para el afio 2014. Ademas del capital
minimo anterior, deberan cumplir con un capital adicional de novecientos
sesenta y cinco millones de pesos ($965.000.000) por cada régimen de afiliacion
al sistema de salud, esto es contributivo y subsidiado, para un total de nueve mil
setecientos cincuenta y tres millones ($ 9.753.000.000).

Los anteriores montos se ajustaran anualmente en forma automatica en el
mismo sentido y porcentaje en que varie el indice de precios al consumidor que
suministre el DANE. El valor resultante se aproximara al multiplo en millones de
pesos inmediatamente superior.

Total Capital Minimo para Acreditar (pesos)

3.66% 10.109.959.800 Aplicable al 2015
6.77% 10.794.404.078 Aplicable al 2016
5.75% 11.415.082.313 Aplicable al 2017
4.09% 11.881.959.180 Aplicable al 2018
3.18% 12.259.805.481 Aplicable al 2019
3.80% 12.725.678.090 Aplicable al 2020
1.61% 12.930.567.507 Aplicable al 2021

IPC 2021 5.62% 13.657.259.064 Aplicable al 2022
IPC 2022 13.12% 15.449.091.453 Aplicable al 2023

Fuente: Decreto 1492 de 2022
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Capital Minimo (millones de pesos)

Capital minimo

0 0
-128,032 0
-834,423 -857,995

B Capital minimo acreditado -806,256

15,449 13,657

Capital minimo requerido

42,379 46,123

Defecto del capital minimo -883,485 -773,791

Defecto de Capital Minimo =
Capital Minimo Requerido - (Capital Minimo Acreditado - Deterioro CxC NO PBS)

Base defecto PRI (millones de pesos)

Indicador -1.19 -1.01

Fuente: Software contable SEVEN ERP

Para el periodo 2023, la EPS debe acreditar la suma de $15.449 millones y la
base del defecto de -$308.818 conforme a lo aprobado en el PRI. El defecto del
capital minimo cierra para vigencia 2023 en -$883.485 millones generando un
cumplimiento de -1,19.

wmmnoSupersolud@ f X ) @asmetsaludeps/asmetsalud.com



Patrimonio Adecuado (millones de pesos)

Patrimonio técnico

+ o wmlssdoymeo s
S mesewescecptd

-
.
e
memes

PT > = PA Suficiencia Patrimonio Técnico -1.128.481

VIGILADO Supersolud@

-859,649

58

51,681

-857,995

0

-53,414

N

2,230,391

2,019

69

4,189

4,307

0

7,263

211,519

2,229,132

2,229,132

133,837

196,780

46,123

-1.010.307
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A -

Fuente: Software contable SEVEN ERP

La EPS registra al cierre de 2023, un indicador de patrimonio adecuado en
$-1.128.481 millones generando un cumplimiento de -1,38 teniendo como base
el defecto para vigencia 2023 de $-370.340 millones conforme a las condiciones
financieras aprobadas (porcentaje de cumplimiento del 60% del defecto base).

Reservas Técnicas

Con el objetivo de cumplir oportunamente con las obligaciones adquiridas y
con los eventos futuros derivados de la prestacion de servicios de salud a sus
usuarios, la EPS se adhiere a la metodologia para el calculo de las reservas
técnicas propuesta por la Superintendencia Nacional de Salud. 6.5.3.1.

Reserva para obligaciones pendientes: La reserva de obligaciones
pendientes conocidas y no liquidadas se debe constituir desde el momento
en que la entidad tiene conocimiento de la generacion de la obligacion.

Tratdndose de autorizacidon de servicios y sin que por ello se entienda
extinguida la obligacion, la reserva se podra liberar (12) meses después de la
no utilizacion del servicio. En caso de existir glosa, se debera reservar y
mantener el 100% de dicho valor hasta que la glosa sea resuelta y conciliada
por las partes.
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Reservas Obligaciones Pendientes (millones de pesos)

Fuente: Software contable SEVEN ERP

Reserva para obligaciones pendientes: Corresponde a la estimacion del monto
de recursos que debe destinar la entidad para atender obligaciones a su cargo
ya causadas, pero que la entidad desconoce. Para la constitucion de esta
reserva, se deben utilizar metodologias que tengan en cuenta el factor de
desarrollo de las obligaciones, conocidas como métodos de triangulos. Para el
calculo de esta reserva la entidad debera contar como minimo con tres (3) anos
de informacion propia y se debera constituir mensualmente.

Reservas Obligaciones Pendientes NO conocidas
(millones de pesos)

Fuente: Software contable SEVEN ERP

Inversion de las reservas técnicas: Las entidades a que hace referencia el
articulo 2.5.2.2.1.2 del decreto 780 de 2016, deberan mantener inversiones de
al menos el 100% del saldo de sus reservas técnicas del mes calendario
inmediatamente anterior.
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Las inversiones de las reservas técnicas se deben mantener libres de embargos,
gravamenes, medidas preventivas, o de cualquier naturaleza que impida su libre
cesion o transferencia. Cualquier afectacion de las mencionadas impedira que
sea computada como inversion de las reservas técnicas.

Mediante el decreto 1683 de 2019, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
decretd, que las cuentas por cobrar por facturacion, correspondiente a
recobros de tecnologias y servicios NO PBS, radicadas en las vigencia 2018 y
2019 que cuenten con certificacion por parte de la ADRES o entidad territorial
deudora, podran computar como inversion en reservas técnicas hasta por el
monto certificado después de descontar los pagos realizados y el promedio de
glosa que realiza la entidad responsable de pago a la EPS.

25,509 13,043

Inversiones de las Reservas Técnicas

(millones de pesos)

Porcentaje meta a cumplir para el periodo de calculo

904,519 964,701

956 956

Total cartera constituida como Inv. Reservas Técnicas

26 26

Fuente: Software contable SEVEN ERP

La inversion en reservas técnicas de Asmet Salud EPS SAS, se encuentran
respaldadas con depositos a la vista, como son los saldos en cuentas bancarias,
y la cartera certificada por entes territoriales, como son la Alcaldia Distrital de
Buenaventura y el Instituto de Salud de Narino, por 982 millones. Para el
periodo diciembre 2023, este indicador representa el 3,99%.
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Siniestralidad

Para el corte diciembre 2023, la EPS presentaba una siniestralidad de
108,05%, con un aumento del 8,82% frente al corte diciembre 2022 que
presentaba una siniestralidad del 99,23%.

Siniestralidad

108.05%

99.23%

2022
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Satisfaccion del Usuario

Mecanismos de atencion prioritaria para
personas con derecho a atencion
prioritaria o preferencial

Los mecanismos de atencidn para personas con derechos a atencion prioritaria o
preferencial son fundamentales para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
humanos. Asmet Salud EPS SAS, cuenta con los aplicativos Sincola, Cédigo QR y
Pagina Web, por donde pueden solicitar y generar su turno con relaciona a su
estado de prioridad. (Gestantes, Adulto Mayor, Personas con Discapacidad)

Dentro del ano 2023 respectivamente se asignaron un total de 2.207.517 turnos
de los cuales 1.925.501 fueron turnos de agendados para atencion general con un
porcentaje del 87% y 282.016 turnos agendados para atencion priorizada en un
porcentaje del 13%

Fuente: SINCOLA 2023

De esto podemos decir que dentro de los mecanismos dispuestos por Asmet
Salud EPS SAS, como lo son Digiturno Sincola, Pagina Web y Cdédigo QR se destaca
qgue el agendamiento para atencion PRIORIZADA de la siguiente manera a lo largo
del ano 2023.

VIGILADO Supersolud@
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Fuente: SINCOLA 2023
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En la anterior tabla podemos observar que el mecanismo de mayor interaccion
para el agendamiento de turnos priorizados es el Digiturno Sincola disponible en las
salas de atencion linea de frente con un total de 262.751 turnos agendados
correspondiente al 93% del total, seguido por la Pagina Web con un total de 16.072
turnos priorizados agendados correspondiente al 6% y finalmente el Codigo QR con
un total de 3.193 turnos priorizados agendados correspondiente al 1% del total de
turnos priorizados.

De esta manera podemos evidenciar mes a mes del ano 2023, en la utilizacion de

los mecanismos de agendamiento para atencion priorizada o preferencial de Asmet
Salud EPS SAS.

[ Mecanismos _| ene | feb | mar [ abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic [Total

Linea de frente/sala 26024 26402 30.164 24125 29787 23725 17572 19.139 17.351 17.770 17.177 13515 262.751
Pagina web 658 718 924 980 1453 1113 1864 2081 1989 1781 1357 1154 16072

Cc')d|g0 QR 355 230 314 302 349 353 362 477 172 115 98 66 3.193

Total, general

lgualmente, desde las diferentes oficinas a nivel nacional para mejorar la atencion
y oportunidad de respuesta en sus tramites se generd educacion a todos nuestros
afiliados, de los nuevos mecanismos para la realizacion de sus tramites desde la
comodidad de su casa, ingresando a la Pagina Web y seleccionando la opcidn
“Trdmites en Linea” desde donde podré realizar todas las novedades referentes a
afiliacion como también la generacion de solicitud de autorizacion.

Fuente: SINCOLA 2023

Canales de atencion

En el contexto de la gestiéon de Asmet Salud, a continuacién se proporciona una
vision integral de la eficiencia y efectividad de nuestros canales de atencidn, tanto
presencial como no presencial, Asmet Salud cuenta con encuestas de satisfaccion
como parte integral de nuestro compromiso con la mejora continua y la excelencia
en el servicio, en este informe, presentaremos los resultados obtenidos a lo largo de
la gestion de la interventoria, destacando las percepciones y opiniones de nuestros
usuarios sobre los canales de atencion, calidad de servicio y nivel de
satisfaccion general.
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Encuesta de satisfaccion de canales de atencion presenciales

ASMET SALUD EPS, cuenta con un sistema de Digiturno a través del
aplicativo SINCOLA, el cual permite disponer de una encuesta de satisfaccion
para medir el nivel de satisfaccion de los afiliados que consultan por las oficinas

de atencion al usuario y que se monitorea de forma constante a través
de un tablero.

Encuesta de Satisfaccion Interna. Sin Cola

VIGILADO Superso|ud@

Satisfaccion general
con la atencion recibida

® Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Insatisfecho

® Muy Insatisfecho

¢La consulra fué resuelta
o se le indic6 qué hacer?

oS
® No

Fuente: Tablero Lookerstudio Detallado Encuestas 2023
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Amabilidad del asesor

que brindo la informacion

® Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Insatisfecho

® Muy Insatisfecho

¢Recomendaria
nuestros servicios?

® Definitivamente si
® Probablemente si
@ No

® Definitivamente no




Para el ano 2023, se logré " Departamento | Encuestas
tener una muestra de 1.053
3.759 encuestas efectivas. 607
| Huila: Ry,
2023 #1411 353
ULk 242
| Narifio:  JP&¥
205
199
e Quindio R
63
E t 57
ncu eS aS 54

Fuente: Lookerstudio SINCOLA 2023

Los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion que fueron
respondidas efectivamente se monitorean constantemente mediante un tablero
de mando, de lo anterior se tiene los siguientes resultados para cada pregunta..

:Fue su consulta o solicitud resuelta en esta

atencion o el asesor le indico el proceso a seguir?

Respondieron “SI”

Califique la amabilidad del asesor que le o
brindo la informacion. o

Satisfaccion con el
servicio prestado
por el asesor
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:Con qué probabilidad recomendaria usted
nuestros servicios a un familiar, amigo o colega?

Recomendarian €l
servicio a un amigo.

Indiquenos su satisfaccion general con

la atencion recibida

Satisfaccion general
con la atencion recibida.

Fuente: Encuesta Satisfaccion. SINCOLA 2023

El canal de atencién presencial, representado por las oficinas, logré un nivel de
satisfaccion del 70,5% en las encuestas realizadas en el Ano 2023, la cantidad
significativa de encuestas positivas indica que los usuarios que interactuaron
con el personal en las oficinas tuvieron una experiencia satisfactoria en general.

La proporcion de encuestas negativas y neutrales, aunque presente, es menor
en comparacion con las respuestas positivas, lo que sugiere que la mayoria de
los usuarios estan satisfechos con el servicio recibido en las oficinas.

Dentro de los planes de mejora ya instaurados para subsanar las brechas, se
cambia de metodologia de las encuestas internas por la metodologia de envio de
encuesta a través del aplicativo sincola, con el fin de dar cumplimento a la
resolucion 256 de 2016, se integran para el ano 2024 dos preguntas normativas
gue son de suma importancia en las encuestas de satisfaccion ademas que son
de obligatorio cumplimento las cuales son:

e ;Ha pensado cambiarse a otra EPS?

e ;Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su EPS?
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Encuesta de Satisfaccion de Canales No presenciales.

En el ano 2023, la encuesta de satisfaccion no presencial arrojé un nivel de
satisfaccion del 72%, basado en una muestra poblacional de 8.632 afiliados, esta
encuesta utilizé una escala del 1 al 5, donde 5 representa la calificacion mas alta,
los resultados reflejan una opinidon mayoritariamente positiva entre los
encuestados respecto a los canales de atencion no presenciales ofrecidos.

Satisfaccion canales no presenciales Contact Center

“ % Satisfaccion Satisfecho No satisfecho Total encuestas

_ 71% 623 250 873
_ 73% 491 181 672
_ 73% 536 201 737
_ 74% 544 193 737
_ 74% 489 170 659
_ 73% 562 210 772
_ 65% 382 209 591
_ 73% 346 130 476
_ 72% 685 270 955
_ 74% 512 180 692

6.231

Encuestas positivas Encuestas negativas Total encuestas

Satisfaccion
gIoI;aI: -

Fuente: Wise CX 2023
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La linea nacional y el asistente virtual que integra diversos canales como
WhatsApp, Instagram, Facebook, Messenger vy el Live Chat, este enfoque nos
permitira comprender mejor la percepcion de nuestros afiliados en relacion con
cada uno de estos canales de atencidén no presenciales.

En las encuestas realizadas en el ano 2023, el canal de atencidon no presencial
a través del Asistente Virtual IVANA obtuvo un nivel de satisfaccion del 72%,
aungue se registraron encuestas positivas, el porcentaje de satisfaccion revela
areas de mejora identificadas por los usuarios que interactuaron con el Asistente
Virtual, la presencia de encuestas negativas y neutrales sugiere que existen
aspectos del servicio proporcionado por I[VANA que deben mejorar para que
cumplan completamente con las expectativas de los usuarios.

Dentro de los Planes de mejora para el Contac Center se instruye a los
asesores del area a fomentar la participacion de nuestros afiliados en la
calificacion de la encuesta de satisfaccion, de acuerdo con la orientacion del
servicio prestado y la experiencia generada en su atencion.

Fallos de tutela a favor de los usuarios en
relacion con la prestacion de servicios de
salud, discriminado por motivos.

Comparativo con la vigencia anterior

En el marco de la gestion realizada por Asmet Salud EPS SAS, relacionada con
las acciones de tutela, al cierre de la vigencia 2023, fueron notificados 11.308
fallos por servicios de salud PBS y NO PBS a favor de nuestros usuarios, lo que
implico un incremento del 37,18% frente al ano inmediatamente anterior; no
obstante, el porcentaje de favorabilidad de fallos de primera instancia que
obtuvo la EPS en materia de acciones constitucionales con respecto al ano
anterior, incrementé en un 30,74%, lo cual refleja la gestion de la EPS, el
fortalecimiento del ejercicio de la defensa judicial y la garantia de los servicios en
favor de nuestra poblacion afiliada.
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Las sedes departamentales con mayor

numero de acciones de tutelas interpuestas
® contra la EPS, fueron Risaralda, Caqueta, Cauca
y Caldas, tomando como factor de medicion el

Fallos a favor de los total notificado en cada sede.
usuarios 2023

Se debe resaltar que, frente a la tasa de
acciones de tutelas por cada 10.000 afiliados
o de Asmet Salud EPS, se logré estar por debajo
® o de la meta a partir del mes de noviembre de
2023, e igualmente situandose por debajo en

A Incremento cuanto a los servicios PBS y NO PBS.

Tasa tutelas PBS

. ) *~— _ 2,05
- ' 1,72 ’
1,33 1,37 ’
0.93 1,20
Mar. Abr. May.  Jun. Jul. Ago.
Meta 2022 ==@=2023

8
4
6
)
4
3
2
1
0

Sep.

Fuente: Moédulo tutelas H&L
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Tasa tutelas NO PBS

129 140 133

Jun. Jul. Ago.  Sep.

Meta 2022 =—0=—2023

Fuente: Mddulo tutelas H&L

Ademas, es importante destacar que, segun el informe de la Defensoria del
Pueblo — La Tutela y los Derechos a la salud y a la seguridad social 2022, Asmet
Salud EPS no se encuentra entre las tres EPS con mas acciones de tutelas
radicadas. Esto sugiere que las estrategias implementadas por la EPS desde la
entrada en vigencia de la intervencién han tenido un impacto positivo en la
disminucién de acciones de tutela en salud.
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5.262 6.333 6.513

| a7 5371 5.308 5.306
| 4.356
. I I I I
0 I
e‘hﬂ 500

(<Ev . : Q @521

%) 45.164

Radicadas canales Super Salud

Total PQRD radicadas  As7t7 15,160

SALUD =
2023 Radicadas canales Asmet Salud

Fuente: Matriz PQRD ano 2022 y 2023. Visible aplicativo TUCAS

Para el ano 2023 se radicaron en total 60.324 PQRD, con una reduccion
significativa a partir de la medida de intervencion, pasando de 6.513 PQRD del
mes de junio a 2.647 PQRD radicadas en el mes de diciembre, esto como
resultado de la implementacion de ajustes en los procesos internos y externos
de Asmet Salud EPS SAS vy la articulacion con la red contratada.
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Tasa PQRD mensual historico ano 2022 y 2023

19,3 214 199 209 {50

18.2
16,01 145 139 17,2

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

w2023 ==0==2022

Fuente: Matriz PQRD ano 2022 y 2023. Visible aplicativo TUCAS

En relacion con el comportamiento de la tasa de PQRD en términos
mensuales, para el segundo semestre del ano 2022 y primer semestre del ano
2023, se evidencia una tendencia al aumento de radicacion de PQRD por cada
10.000 afiliados.

Posterior a la medida de intervencidon en el mes de mayo se proyectan y
ejecutan planes de accion organizacionales y de ajuste a la red contratada, con
un impacto positivo en la satisfaccion de los afilados, generando una reduccion
significativa en la radicacion de PQRD logrando para el mes de diciembre del
2023 comparado con el mismo mes del ano 2022 una reduccién de 3,07 PQRD

por cada 10.000 afiliados.
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Tasa acumulada anual de PQRD 2023 por cada 10.000 afiliados régimen
subsidiado y contributivo.

Acumulado Reg. Subsidiado

PQRD 2023 202,55

Reg. Contributivo

319,46

Asmet Salud EPS SAS, finalizo el periodo 2023 con una tasa acumulada de
244,15 PQRD radicas en Superintendencia Nacional de Salud por cada 10.000

afiliados.

Ahora bien, al abstraer datos publicados del informe de la Superintendencia
Nacional de Salud denominado “Comportamiento de las peticiones, quejas,
reclamos o denuncias y solicitudes de informacién formuladas por los usuarios
del Sistema Nacional de Salud ante la Supersalud en el periodo comprendido
entre enero a diciembre del 2023."; Asmet Salud EPS SAS se encuentra con
75,31 PQRD por cada 10.000 afiliados por debajo de la tasa acumulada para el
régimen contributivo de las EAPB.
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Asociaciones de usuarios

Participacion ciudadana

Las asociaciones de usuarios desempenan un papel crucial al representar los
intereses y necesidades de los afiliados a nivel municipal y departamental, esto
contribuye a la mejora continua de los servicios de salud, en este sentido,
ASMET SALUD EPS SAS, trabaja en el fortalecimiento de la participacion
ciudadana. En el ano 2023, se actualizo la informacion de 70 asociaciones de
usuarios, las cuales cumplian su vigencia de dos anos. Ademas, se garantiza la
presencia de una asociacion de usuarios en cada uno de los municipios donde
actualmente Asmet Salud EPS esta presente, lo que suma un total de
178 asociaciones.

Numero de asociados
por departamento

36
“Narino:____ T 15
25 g Risoralc
Tt JE
18
16
15
Valle del Cauca: 13
L Quindio:

Fuente: Asmet Salud EPS
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Actividades ano 2023

Rendicion
de Cuentas

Actualizacion de archivos en
gestion documental.

100%
4 rformes

Publicaciéon de los 4 informes
trimestrales en el micrositio
de la pagina web.

Asociaciones
de Usuarios

Actualizacion de la cartilla
para las asociaciones.

100% W 100%

70 Asociaciones

Actualizacion de 70 asociaciones
a nivel nacional.

Fuente: Cronograma de actividades de Asociacion

Como parte de las estrategias de fortalecimiento
con los integrantes de las asociaciones de usuarios se
implementaron espacios de capacitacion en temas de
las areas de la salud, comercial y administrativo
logrando 999 capacitaciones a nivel nacional.
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Interaccion
Pagina Web

Se actualizan todas las
secciones del micrositio
Asociaciones de Usuarios.

Interaccion
Otros Medios

100%

Se fortalece la comunicacion
por redes sociales,
WhatsApp y mensajes de
texto con los integrantes de
las asociaciones.




Actividades por semestre 2023

Semestre | Semestre Il

484

215

e Veedurias Ciudadanas

e Prevencion del Cancer

e Portabilidad e Medicina Laboral

e Contribucion Solidaria e Salud Mental

e Salu Sexual y Reproductiva e Enfoque Diferencial

e Humanizacion de los
Servicios

e Habitos y Estilos de Vida
Saludables

¢ Incapacidades y Licencias

e Temas de Riesgos en Salud

e Copagos y Cuotas e Politica de Participacion
Moderadoras Social en Salud

Fuente: Cronograma de actividades de Asociacion
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...cuida la salud de mi familia !
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Nacional

Popayan (Cauca)
Carrera 4 # 18N-46
(602) 827 4242

Sedes

Armenia (Quindio)
Av. Bolivar # 12N-29
(606) 746 9382

Florencia (Caqueta)
Carrera 8B # 6-53
(608) 434 1819 ext 102

Pasto (Narifno)
Carrera 24 # 14-85
(602) 722 7203

Neiva (Huila)
Calle 14 # 8B-26
(608) 871 9239

Valledupar (Cesar)
Calle 17 # 15-20
(605) 560 2010

VIGILADO Supersalud (f)

Oficina

Bogota (Cundinamarca)
Carrera 7 # 35-23
(601) 285 3779

Popayan (Cauca)
Carrera 4 # 18N-46
(602) 833 1500

Ibagué (Tolima)
Carrera 4D # 35-25
(608) 270 0408

Pereira (Risaralda)
Av. 30 Agosto # 32b-59
(606) 329 0387

Cali (Valle del Cauca)
Carrera 39 # 5A-96
(602) 558 1004




