
 
LLAMADO URGENTE DE LOS PACIENTES Y USUARIOS DEL SISTEMA DE SALUD A LA CORTE CONSTITUCIONAL, EL 

CONGRESO DE LA REPÚBLICA, EL GOBIERNO NACIONAL, LOS ENTES DE CONTROL Y DEMÁS AUTORIDADES 
 

El colapso del sistema de salud y la vulneración de los  
derechos fundamentales de los colombianos 

 

El sistema de salud colombiano ha colapsado. Se encuentra en un punto de no retorno y la quiebra es 
inminente. De 2021 a 2023, las pérdidas de las EPS son de 5 billones de pesos, y a ellas será necesario sumar 
4,2 billones que perderán en 2024, según las proyecciones más optimistas. Las pérdidas totales del sistema 
sumarán más de 14 billones de pesos al finalizar el año.1 

La aceleración de la crisis refleja que se está presentando el efecto de una bola de nieve. Al seguir aumen-
tando su tamaño y velocidad, seguirá llevándose por delante no solo a las aseguradoras, sino también a clíni-
cas, hospitales, industria de medicamentos y, lo peor, a los usuarios y pacientes. 

La situación de empresas emblemáticas es diciente. Mientras que Nueva EPS, la aseguradora de salud más 
grande del país, reconoció pérdidas en 2023 y volverá a tenerlas por un valor estimado de 1,7 billones en 
2024,2 el gestor farmacéutico Audifarma también se encuentra al borde de la quiebra.3 

El sistema de salud se derrumba en medio de discusiones estériles sobre un articulado inviable de reforma 
a la salud y de pugnas políticas ajenas a las necesidades reales de pacientes y usuarios. La realidad indiscu-
tible es que a la crisis del pasado –causada por falta de controles a EPS que no gestionaron adecuadamente 
los recursos, a la permisividad frente a patrimonios negativos, a las liquidaciones que dejaron deudas impagas 
y al traslado, sin los recursos necesarios, de población siniestrada–, se suma el negligente cálculo de la UPC 
de 2024 por parte del Ministerio de Salud, el pago incompleto de recursos por parte de la Adres, la incertidum-
bre generada por los anuncios oficiales y el incremento en 1,8 millones del número de pacientes de enferme-
dades de alto costo4 derivado, entre otros aspectos, de la transición demográfica y epidemiológica. 

Como resultado del desdén del Gobierno hacia los asuntos financieros del sistema y por haber antepuesto 
su ánimo revanchista a las necesidades de los seres humanos, se ha venido agravando la vulneración del goce 
efectivo del derecho a la salud. Muestra de ello son los datos de la Superintendencia Nacional de Salud, según 
la cual entre 2022 y 2023 se incrementó en más de 20% el volumen de quejas y reclamos radicados. Ni las 
EPS intervenidas, bajo el control directo del Gobierno, han honrado sus compromisos con los usuarios.5 

No toda la responsabilidad es del gobierno actual, pero sí es deber de este adoptar las medidas a su al-
cance para evitar el empeoramiento de la situación. Lamentablemente, la pérdida incalculable de años de 
vida para unos, de vidas para otros, de bienestar por el agravamiento de enfermedades, de puestos de trabajo, 
además del cierre de servicios y empresas –que termina afectando a seres humanos–, jamás, o si acaso des-
pués de muchos años, se recuperarán. 

Ante este panorama, usuarios y pacientes de Colombia hacemos un llamado urgente a la Corte Constitu-
cional, al Congreso de la República, al Gobierno Nacional, a los entes de control y a los demás agentes del 
sistema de salud para jueguen limpio con el sistema de salud y tomen las decisiones pertinentes a fin de 
proteger el derecho fundamental a la salud de población colombiana. 

 
Situación financiera de EPS 

En términos absolutos, la UPC ha tenido un incre-
mento sin precedentes en los últimos tres años. El es-
fuerzo fiscal del país ha sido significativo, pero el rezago 
persiste frente al aumento de las necesidades.  

La UPC para 2024 –cuyo cálculo, de manera inexpli-
cable, solo consideró la información suministrada por 
cuatro EPS–, tuvo un aumento de 12,01%. Al fijarla, el 
Ministerio de Salud tuvo en cuenta un incremento pro-
yectado de la inflación de 9,73% más un 2,28% por la 



 
inclusión de nuevas tecnologías y servicios que se pa-
gan con esos recursos. 

Sin embargo, al incorporar la obligatoriedad de des-
tinar un 5% de la UPC a la financiación de equipos bá-
sicos de salud –un gasto imprevisto–, el aumento real 
fue de 4,73%, porcentaje que no alcanza a cubrir ni la 
inflación ni el salario mínimo. En síntesis, el cálculo de 
la UPC amenaza con desfinanciar atenciones que el 
sistema ya venía prestando, además de que tampoco 
ha tenido en consideración el impacto de los traslados 
de usuarios de EPS liquidadas, usuarios que traen reza-
gos en su atención y sobrecargan a las EPS receptoras. 

De acuerdo con un análisis de la firma Sectorial.co 
a partir de los datos del Ministerio de Salud, el ajuste 
correcto de la UPC, al menos para cubrir el déficit, de-
bió haber considerado el aumento de los siguientes 
montos a la base de 82,2 billones de 2023. 

✓ Incremento de 3,04 billones para cubrir el défi-
cit generado por una siniestralidad promedio 
del 103,7% de 2023. 

✓ Incremento de 8,1 billones para cubrir el efecto 
de la inflación de 2023.  

✓ Incremento de 592.000 millones para cubrir el 
costo de nuevas inclusiones al Plan de Benefi-
cios en Salud financiado por la UPC. 

De acuerdo con este análisis, el sistema de salud re-
quiere 93,9 billones en 2024. Sin embargo, contará con 
89,46, lo que planteará un faltante de 4,4 billones de 
pesos al finalizar el año. 

El desfinanciamiento del sistema de salud en 2024 
generará la caída de los resultados de todas las EPS. 
Las ganancias proyectadas ascienden a apenas 
341.000 millones de pesos en seis aseguradoras, y las 
restantes, que afilian a 36,3 millones de usuarios, ten-
drán pérdidas de 4,2 billones. 
 
Situación financiera de IPS 

Las cifras publicadas por la Asociación Colombiana 
de Hospitales y Clínicas (ACHC) son igualmente des-
alentadoras. El 50.° informe de seguimiento de cartera 
hospitalaria, con corte a junio 30 de 2023, que evaluó 
la situación de 207 clínicas y hospitales, arrojó las si-
guientes conclusiones: 

✓ Entre diciembre de 2022 y junio de 2023, el 
monto adeudado a los prestadores se incre-
mentó en 2,1 billones de pesos (variación del 
14,7% en tan solo un semestre). 

✓ El valor total de la cartera es de 16,1 billones de 
pesos aproximadamente. 

✓ El 49,4% de las deudas corresponde a EPS del 
régimen contributivo. 

✓ El 21,9% de las deudas corresponde a EPS del 
régimen subsidiado. 

✓ El 9,5% corresponde a deudas del Estado (in-
cluye la deuda de entidades territoriales, el ex-
tinto Fosyga, la Adres, Fuerzas Militares, Policía 
Nacional y ministerios, entre otros). 

 
Incremento de personas con patologías de alto costo 

Desde el punto de vista epidemiológico, las pers-
pectivas muestran un agravamiento de la situación, en 
la medida que Colombia no es ajena a la tendencia glo-
bal de envejecimiento poblacional. Según el Dane, en 
2012 el 7,4% de la población colombiana era mayor de 
65 años, proporción que ha aumentado a 8,8% en 
2024, y que será de 15,9% en 2040. Como consecuen-
cia se espera un incremento de las enfermedades no 
trasmisibles, lo que implica, a su vez, un incremento 
del gasto en salud. 

De acuerdo con la Cuenta de Alto Costo, entre 2021 
y 2023 se presentó un incremento inédito del 32% en el 
número de pacientes con hemofilia, cáncer, VIH, artri-
tis, enfermedad renal y hepatitis C. Aparte del envejeci-
miento, se han planteado como causas la mayor fre-
cuencia en el uso de servicios después de la pandemia 
y el incremento de la detección de las enfermedades. 

Aunque una estrategia de atención primaria lograría 
evitar o retrasar la aparición de estas patologías, no 
existe evidencia sólida a nivel global que permita afir-
mar que logra contener los gastos. De una u otra ma-
nera, la mayor proporción de población adulta plan-
teará futuras presiones financiaras en el sistema de sa-
lud y los eventuales ahorros derivados de la prevención 
serán invertidos en otras necesidades. 
 
Vulneración del derecho fundamental a la salud 

El efecto dominó de la insuficiencia de recursos, la 
quiebra de las EPS y las deudas con prestadores y otros 
agentes ha desembocado, ineludiblemente, en una 
creciente vulneración del goce efectivo del derecho 
fundamental a la salud. De acuerdo con los registros de 
la Superintendencia Nacional de Salud, si se comparan 
los periodos enero-septiembre de 2022 y 2023, el pro-
medio de peticiones, quejas y reclamos por cada 1.000 



 
ciudadanos ascendió de 13,6 a 16,4 (aumento de 
20,5%).  

Es particularmente preocupante el incremento ob-
servado en EPS que se encuentran actualmente inter-
venidas: Asmet Salud, que en 2022 tenía una tasa de 
10,3, en 2023 ya se encontraba por encima del prome-
dio, al llegar a 18,6. Los aumentos también se observan 
en Famisanar (de 22,1 a 26,2) y Savia Salud (de 15,5 a 
25,2). La única de las EPS con medida de intervención 
que ha logrado un descenso en el número de quejas ha 
sido Emssanar (de 21,9 a 18,2), dato que, no obstante, 
debe confrontarse con el empeoramiento de su situa-
ción financiera. 
 
Conclusiones  

Queremos advertir a la opinión pública, al Gobierno 
Nacional, al Congreso de la República, a los entes de 
control y, en especial, a la Corte Constitucional, que 

 
1 Sectorial.co. Actualidad y perspectiva del sector salud. 
2 https://www.eltiempo.com/economia/sectores/nueva-eps-el-plan-
del-gobierno-para-empoderarla-en-medio-de-su-aguda-crisis-
858343 

llegamos a un punto de no retorno para muchas vidas, 
pacientes y usuarios, y que el daño aún puede ser más 
catastrófico. 

Como se evidencia en la información aquí presen-
tada, el Estado no está tomando las medidas adecua-
das para detener la vulneración del derecho fundamen-
tal a la salud de la población. 

Los recursos asignados al sistema de salud no co-
rresponden a la siniestralidad del país. Los pasivos con 
la red de prestadores, gestores farmacéuticos, labora-
torios farmacéuticos y demás actores de la cadena ha 
llegado a cifras insostenibles y, como se observa en las 
pérdidas proyectadas, no se han tomado las medidas 
adecuadas para frenar la bola de nieve. 

Es urgente que se convoque a un gran consenso na-
cional, con participación real de todos los actores, a fin 
de avanzar en la recuperación del sistema de salud. 
Cada día que pasa son más vidas en juego. 

3 https://cambiocolombia.com/poder/audifarma-otra-farmaceutica-
que-entra-en-crisis-mientras-agoniza-la-reforma-la-salud 
4 Cuenta de Alto Costo. 
5 Sectorial.co. 


