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ESTÁNDARES POR SERVICIO

Grupo consulta externa

1
Servicio de consulta externa general
Complejidad
Baja

Modalidad

Cumple con

Cuenta con (Adicional)

Intramural, extramural unidad móvil, jornada de 
salud y domiciliaria, telemedicina

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Oxígeno medicinal cuando se oferte la estrategia 
para el manejo de la Enfermedad Respiratoria 
Aguda

2
Servicio de consulta externa especializada
Complejidad
Mediana

Modalidad

Cumple con

Intramural, extramural unidad móvil, jornada de 
salud y domiciliaria, telemedicina

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4



3
Servicio de vacunación
Complejidad
Baja

Modalidad

Cumple con

Cuenta con (Adicional)

Intramural, extramural unidad móvil, jornada de 
salud y domiciliaria

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Si se presenta interrupción de la cadena de frio, 
el prestador de servicios de salud realiza
noti�cación según el procedimiento establecido 
por el Invima.

4
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
Complejidad
Mediana

Modalidad

Cumple con

IIntramural, extramural unidad móvil, jornada de 
salud y domiciliaria, telemedicina - prestador 
remisor y prestador de referencia.

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Menú



Grupo apoyo diagnóstico y complementación terapéutica

Estándar para
Todos los servicios



Servicio de terapias
Complejidad
Mediana

Modalidad

Cumple con

Intramural, extramural unidad móvil, jornada de 
salud y domiciliaria

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Servicio farmacéutico
Complejidad
Baja

Modalidad

Cumple con

Modalidades intramural, extramural domiciliaria, 
telemedícina categoría telexperticia – prestador 
remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cumple con
los criterios de�nidos para el 
servicio farmacéutico de baja 
complejidad

Cuenta con
Certi�cación en buenas prácticas de 
elaboración vigente, expedida por 
el Invima para los procesos 
especiales que se realicen en la 
central de mezclas ya sea propia o 

1

2

Servicio de radiología odontológica

Modalidad

Cumple con

Modalidades intramural, extramural unidad móvil, 
telemedicina - prestador remisor - prestador de 
referencia

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

3

Modalidad
Telemedicina



Servicio de imágenes diagnósticas

Cumple con
Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Servicio farmacéutico
Complejidad
Alta

Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Complejidad
Alta

Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Certi�cado vigente de buenas prácticas de 
elaboración de radiofármacos
Acta de inspección expedida por el Invima
Oxígeno medicinal

Cuenta con
Oxigeno medicinal, cuando se realicen 
procedimientos de teleterapia o braquiterapia de 
alta tasa de dosis.

4

5

Servicio de radioterapia

6

Si usa medio de contraste cuenta 
con oxigeno medicinal



Servicio de quimioterapia
Complejidad
Alta

Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Certi�cado de buenas prácticas de elaboración 
vigente otorgado por el Invima

La institución prestadora de servicios de salud 
que prescribe el tratamiento realiza la 
dispensación de los medicamentos al paciente 
en dosis unitaria directamente por cada ciclo

Los medicamentos oncológicos de uso 
endovenoso se dispensan y administran por la 
institución prestadora de servicios de salud que 
atiende al paciente

Embalajes que garantizan la integridad de los 
medicamentos

Los medicamentos se identi�can, como material 
peligroso o de alto riesgo

Los medicamentos preparados y no preparados 
se transportan de modo que su integridad no se 
deteriore

Los medicamentos no pueden ser transportados 
por los pacientes

Equipos de venoclisis por paciente

Kit de derrame de citostáticos

Oxígeno medicinal

7

Cuenta con



Servicio de Diagnóstico vascular
Complejidad
Mediana

Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Oxigeno medicinal

Medicamentos, dispositivos médicos e insumos

Servicio de hemodinamia e 
intervencionismo
Complejidad
Alta

Modalidad

Cumple con

IIntramural, telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Oxígeno medicinal

Servicio de gestión pre-transfusional

Cumple con
Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Convenio o contrato escrito vigente con un 
banco de sangre certi�cado

8

9

10



Servicio de toma de muestras de 
laboratorio clínico

Modalidad

Cumple con

Intramural, extramural unidad móvil, jornada de 
salud, telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Medicamentos, dispositivos médicos e insumas 
requeridos para el procesamiento de las 
muestras

Servicio de toma de muestras de 
cuello uterino y ginecológicas

Modalidad

Cumple con

Intramural, extramural unidad móvil y jornada 
de salud

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Espéculos de diferentes tamaños desechables o 
reutilizables
Bata para el paciente
Fijador para células
Cepillo endocervical y espátula
Lámina portaobjetos de único uso con área de 
rotulado
Elemento para rotulación de láminas 
portaobjetos
Kits de toma de pruebas de ADN – VPH
Soporte para �jación de muestras
Insumos para realización de citología base 
líquida
Insumos para técnicas de inspección visual: ácido 
acético y lugo

11

12



Cuenta con
Oxígeno medicinal

Servicio de laboratorio de 
citologías Cervico-uterinas
Modalidad

Cumple con

Intramural y telemedicina - prestador remisor - 
prestador de referencia

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Servicio de patología
Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina, prestador 
remisor - prestador de referencia

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Servicio de histotecnología
Cumple con
Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

13

14

15
Servicio de diálisis
Modalidad

Cumple con

Intramural, extramural jornada de salud, 
telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

16

Menú



Grupo internación

Estándar para
Todos los servicios



Servicio de hospitalización
Complejidad
Baja

Modalidad

Cumple con

Intramural, extramural domiciliaria, telemedicina 
- prestador remisor - categoría
telexperticia y categoría telemonitoreo

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Oxígeno medicinal
Dispositivos médicos e insumos, según patología 
del paciente
Medicamentos, de acuerdo con inventario 
establecido para uso en la atención en casa

Disponibilidad de
kit para recolección de evidencia forense y kit de 
pro�laxis post exposición para
VIH, ITS y anticoncepción de emergencia en 
víctimas de violencia sexual

1

Servicio de hospitalización 
paciente crónico
Complejidad
Baja y mediana

Modalidad

Cumple con

Intramural, extramural domiciliaria. telemedicina 
- prestador remisor • categoría telexperlicia y 
categoría telemonitoreo 

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Oxígeno medicinal portátil
Dispositivos médicos e insumos
Medicamentos

2



Servicio de cuidado básico neonatal

Modalidad

Cumple con

Intramural y telemedicina, prestador 
remisor - prestador de referencia

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Oxígeno medicinal

3

Servicio de cuidado 
intermedio neonatal

Complejidad
Mediana

Modalidad

Cumple con

Intramural y telemedicina - prestador remisor - 
prestador de referencia

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Oxígeno medicinal

4

Servicio de cuidado 
intensivo neonatal

Complejidad
Alta

Modalidad

Cumple con

Intramural y telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Oxígeno medicinal

5



Servicio de cuidado intermedio 
pediátrico
Complejidad
Mediana

Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Oxígeno medicinal

6

Servicio de cuidado intensivo 
pediátrico

Complejidad
Alta

Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina, prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Oxígeno medicinal

7

Servicio de cuidado intermedio 
adulto

Complejidad
Mediana

Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina, prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Oxígeno medicinal

8



Servicio de cuidado intensivo 
adultos

Complejidad
Mediana

Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

9

Servicio de hospitalización en 
salud mental o consumo de 
sustancias psicoactivas

Complejidad
Mediana y alta

Modalidad
Intramural, telemedicina - prestador remisor

Cuenta con
Pruebas POCT
Flumazenil, cuando se utilicen medicamentos 
como benzodiacepinas
Medicamentos antagonistas opioides e 
hipnosedantes
Oxígeno medicinal

10



Servicio de hospitalización parcial
Complejidad
Mediana

Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Pruebas POCT
Flumazenil, cuando se utilicen medicamentos 
como benzodiacepinas
Medicamentos antagonistas opioides e 
hipnosedantes

11

Servicio para el cuidado básico del 
consumo de sustancias psicoactivas
Complejidad
Mediana

Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Pruebas POCT
Flumazenil, cuando se utilicen medicamentos 
como benzodiacepinas
Medicamentos antagonistas opioides e 
hipnosedantes

12

Menú



Grupo quirúrgico

Estándar para
Todos los servicios



Cuenta con

Disponibilidad de 

Certi�cado vigente de buenas prácticas de bancos de tejidos
Autorización para ingreso al país de acuerdo con la normatividad vigente
Registros de temperatura

Oxigeno medicinal portátil

Servicio de cirugía

Complejidad
Mediana

Modalidad

Cumple con

Intramural, extramural jornada de salud, unidad móvil, 
telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los servicios, 
tomado de la resolución 3100 de 2019, página 71, artículo 11, 
numeral 11.1.4

Cuenta con
Convenio o contrato escrito vigente con un banco de sangre

Trasplante de Tejidos

Cuenta con

Disponibilidad de 

Los criterios que le sean aplicables de todos los servicios, tomado de la 
resolución 3100 de 2019, página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Convenio o contrato escrito vigente con un  banco de sangre

Procedimientos de Cirugía ambulatoria

Menú



Grupo atención inmediata

Estándar para
Todos los servicios

EMERGENCIAS



Servicio de urgencias

Complejidad
Baja, mediana y alta

Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Kit para recolección de evidencia forense y kit de 
pro�laxis post exposición para VIH, lTS y 
anticoncepción de emergencia en víctimas de 
violencia sexual
Oxígeno medicinal

1

Servicio de transporte asistencial

Complejidad
Baja

Modalidad

Ambulancias terrestres, �uviales y marítimas

Extramural y telemedicina - prestador remisor
2

Ambulancias aéreas

Cumple con

Cuenta con

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, el prestador de�ne los medicamentos, 
dispositivos médicos e insumas requeridos de acuerdo 
con lo documentado en el estándar de procesos 
prioritarios.

Oxígeno medicinal
Aditamento supraglótico de varias tallas adulto y 
pediátrico

Complejidad

Cuenta con

Mediana

Elementos acondicionados para el transporte de insumas y 
medicamentos



Servicio atención pre hospitalaria

Complejidad
Baja

Modalidad

Cumple con

Extramural y telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Maletín con medicamentos, equipos biomédicos 
y dispositivos médico

Complejidad
Servicio para la atención del parto

Modalidad

Cumple con

Intramural, telemedicina - prestador remisor

Los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios, tomado de la resolución 3100 de 2019, 
página 71, artículo 11, numeral 11.1.4

Cuenta con
Catéteres para vena umbilical
Oxígeno medicinal
Kit de emergencias obstétricas o código rojo

3

Servicio para la atención del parto

4

Estrategia TPR (trabajo de parto, parto y recuperación 
en el mismo ambiente)

Cuenta con
Catéteres para vena umbilical
Oxigeno medicinal

Menú






